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Mirenjohje

Qendra Aleanca Gjinore per Zhvillim shpreh mirénjohje per té gjithe ata ge
dhane kontributin e tyre pér realizimin me sukses té kétij publikimi, i cili u hartua
ne baze té vezhgimit té gendrave shéndetésore né Bashkiné e Gramshit.

Ky raport éshté mbéshtetur né hulumtimin né terren té té gjitha gendrave shendetésore
nen juridiksionin e Bashkisé Gramsh. Ndaj, falenderojmeé té gjithé personelin mjekésor
dhe infermieror, té cilét me shumeé pérkushtim shpjeguan kushtet e véshtira té punés
péer shkak té infrastrukturés sé amortizuar dhe mungesave té tjera té theksuara né
elementét baze tée miréfunksionimit té njé institucioni, si¢ jané energjia elektrike apo uji.

Falenderojmé té pesé vezhguesit né terren Loina Zogu, Urim Kishta, Suela
Shuli, Rruzhdie Xheka dhe Ergita Kaso, gé realizuan me péerkushtim punén
e ngarkuar dhe sollén materialin nga i cili u pérpunua ky raport.

Pérvec te dhénave baze té mbledhura nga grupi gé vézhgoi 69 gendrat shéndetésore
té Bashkisé Gramsh, studimit iu shtuan té dhena te rendéesishme nga intervistat
gjysém te strukturuara me drejtues té institucioneve té rendésishme shendetésore
dhe personaliteve né fushén e mjekésisé ne nivel gendror dhe vendor.

Mirénjohje dhe falenderim shprehim pér kryetaren e Bashkisée znj. Luljeta Dollani
e cila mikpriti grupin e punés dhe rezultatet e studimit si dhe pér znj. Ergita Kaso,
punonjése prané Bashkise Gramsh ge lehtésoi té gjitha takimet e realizuara.

Njée falenderim i dedikohet mbéshtetésve te projektit té Qeverisé Zvicerane gé permes
Leviz Albania mbeshtetén financiarisht realizimin me sukses té kétij projekti.
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RRETH NESH

Rreth nesh

Qendra “Aleanca Gjinore pér Zhvillim” (QAGJZH) éshté njé organizaté jo-fitimprurése
shqiptare ge vepron dhe punon né tée gjithe Shqgiperiné. E themeluar né vitin 1994
si Qendra e Grave, QAGJZH eshté njé organizaté jo-fitimprurése jopartiake me mbi
20 vjet eksperiencé ne kerkim shkencor, edukim publik, ndihmeé pér zhvillimin e
kapaciteteve, monitorim dhe avokim. QAGJZH promovon zhvillimin demokratik dhe
geverisjen e miré me fokus té vecanté né baraziné gjinore dhe pérfshirjen sociale.
QAGJZH eshte nje organizate e njohur né Shqipéeri dhe ne Evropén Juglindore péer
rolin e saj né prezantimin e ¢eshtjeve vendimtare né lidhje me té drejtat e grave
dhe pérfshirjen sociale, si¢ éshté dhuna né baza gjinore dhe trafikimi i personave,
apo fugizimi ekonomik i grupeve vulnerabél dhe avokimi pér legjislacionin ky¢
dhe politikat. QAGJZH ka dhéneé kontribut ne hartimin dhe né zbatimin e Ligjit
“Per Dhunén né Marredhéniet Familjare”, Ligjit pér Baraziné Gjinore né Shogeéri,
buxhetimin gjinor né nivel lokal dhe gendror, té cilat kane sjellé pérmiresime té
konsiderueshme né adresimin e pabarazisé gjinore dhe pérjashtimit social té
grupeve vulnerabel née vend. Qé nga fillimet e saj, QAGJZH ka zbatuar mé shume se
100 projekte gé kané ndikuar né jetén e mijera perfituesve né te gjithe Shqiperine.

QAGJZH ka njé histori té bashképunimit té suksesshém me aktore té ndryshém,
duke péerfshiré nje game te gjere te OShC-ve shqgiptare dhe rrjeteve té OShC-ve,
institucioneve publike né nivel gendror dhe lokal, organizatave dhe rrjeteve rajonale
dhe nderkombeétare, sektorit privat, mediave dhe akademisé. Disa nga partneret
kryesorée té QAGJZH gjaté viteve pérfshijné: njé numeér té madh organizatash gé
veprojné né Shqgipeéri dhe jashté vendit, donatoré té ndryshém dhe organizma
ndérkombeétare, institucione publike dhe private té tilla si bashkité, ministrité,
institucionet e ndryshme, media etj. QAGJZH fugizohet edhe nga rrjeti i saj i madh
i ekspertéve dhe trajneréve nga universitetet, institucionet geveritare dhe OSHC-té
ne Tirané dhe rajone té tjera. Né vite organizata ka ofruar asistencé dhe trajnim té
gjeré pér zhvillimin e kapaciteteve per OSHC-té kombétare dhe lokale me synimin
per té forcuar dhe pérmirésuar ndikimin e tyre né nivel lokal dhe kombetar.

Avancimi i té drejtave té njeriut, antidiskriminimi dhe barazia gjinore. Qé nga
fillimet e saj, QAGJZH ka shérbyer si mbrojtes dhe promovues i té drejtave
njerezore politike, ekonomike dhe sociale té grave dhe vajzave shqgiptare dhe ka
mbeéshtetur iniciativa avokimi gé péerfitojné nga grupet e tjera té pérjashtuara
shogérore si té varfrit, romeét, personat me aftési té kufizuara dhe personat
LGBTI. Kjo péerfshin mbéshtetjen dhe kontributin e publikut né aktivitetet e
organizatés PRO LGBT dhe Aleancés kundeér Diskriminimit té Personave LGBT.
GADC shérben si njé aktor dhe partner i rendésishem brenda Shqgipérisé dhe
rajonit meé té gjeré né iniciativat pér té luftuar dhunén me baze gjinore, promovon
té drejtat ekonomike té grave dhe burrave née shogériné shqgiptare, gendron pér
barazine dhe baraziné gjinore, respektimin e diversitetit dhe antidiskriminimin
né shérbimin publik shpérndarjen dhe inkurajimin e geverisjes sé mire.
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QAGJZH ka zgjeruar punén e saj pér té sjellé pjesemarrjen e gytetaréve
ne sigurimin e zgjedhjeve té lira dhe té drejta dhe geverisje té mire,
duke perfshiré permirésimin e ofrimit te shérbimeve publike.

QAZHG] ka menaxhuar programet e zhvillimit té kapaciteteve, avokimit
dhe edukimit publik té financuara nga pothuajse té gjithe donatoret
gé mbeéshtesin zhvillimin e shogérise civile, zhvillimin demokratik dhe
geverisjen e miré né Shqipéri. Pér shembull, gjaté vitit 2007 - 2017,

QAGJZH implementoi projektin e financuar nga ADA “Equity in Governance”,
ndérsa ne 2005 - 2008, QAGjZH implementoi Projektin e Ndertimit té Kapaciteteve
Institucionale té mbéshtetur nga Fondacioni Shogéria e Hapur pér Shqgipérine
(Fondacioni Soros). QAGJZH ka marré vlerésime shumé té mira nga pérfituesit
dhe donatoret e OSHC-ve gé kané mbéshtetur punén e QZGJZH-sé né vite.

MONITORIMI | QENDRAVE TE KUJDESIT SHENDETESOR PARESOR



SHKURTIME

Shkurtime

ASHR Autoritetit Shéndetésor Rajonal

DRSH Drejtorité Rajonale té Shéndetesise

DSHP Drejtorité e Shéndetit Publik

FSDKSH Fondi i Sigurimit té Detyrueshem te Kujdesit Shéndetésor
KSHP Kujdes shéndetésor parésor

MF Mjekesia e familjes

MSHMS Ministria e Shendetésise dhe Mbrojtjes Sociale

OBSH Organizata Botérore e Shendetit

OSHC Organizata té Shogérisé Civile

QAGJzH Qendra Aleanca Gjinore pér Zhvillim

PBB Prodhimi i Brendshém Bruto

QKSHP Qendeér shéndetésore e kujdesit parésor

UNICEF Fondi i Emergjences i Kombeve té Bashkuara péer Femijet
USAID Agjencia e Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombetar
VKM Vendim i Keshillit té Ministrave
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Permbledhje Ekzekutive

Qellimi kryesor i ketij projekti ishte péer bashki té tjera té cilat deshirojne
investigimi i Qendrave té Kujdesit té monitorojné veté apo organizata
Shéndetésor Parésor né Shqipéri (QKSHP),  té shoqérisé civile shqiptare (OSHC-
ne pese bashki: Gramsh, Uré Vajgurore, té) té cilat mund té monitorojné dhe
Kugove, Pogradec e Mirdité. Né méenyre hartojné njé raport pér gjendjen e
gé gjetjet tona té ishin gjithe péerfshirese QKSHP-ve née territorin ku veprojne.

dhe duke patur parasysh numrin e vogéel
té QKSHP-ve né territoret e bashkive,
vézhgimi pérfshiu té gjitha QKSHP-té

ne territorin e njé bashkie. Te dhénat

ne lidhje me vendndodhjen e QKSHP-

ve U moren nga veté Bashkité permes
kerkesave zyrtare. Mé tej studimi kishte
géllim te angazhonte gytetarét shqiptare,
banoré té ketyre bashkive té kontrollonin
vete gjendjen e kéetyre QKSHP-ve. Studimi u
bazua né nje pyetésor, pér plotésimin e té
cilit u pérgatitén permes trajnimeve rreth
pesé vezhgues pér ¢cdo bashki. Pyetésori

u plotésua bazuar ne vezhgimin e stafit te
trajnuar dhe pér ¢éshtje té caktuara me
pyetje drejtuar personelit té QKSHP-ve.

Seé bashku me kéeté raport bashkisé do

ti dorézohen fotografité e béra pér cdo
QKSHP gé kryen veprimtari né shéerbim
té qytetaréve ne territorin e bashkisé. Ky
studim pérmban té dhéna té réndéesishme
né lidhje me funksionimin e QKSHP-ve
né bashkiné e Gramshit, analizé né lidhje
me pikat e dobéta e té forta té sistemit
parésor shéndetésor né Shqipéri dhe
rekomandime kryesisht pér bashking,
Ministring e Shendetésise dhe Mbrojtjes
Sociale (MSHMS), veté QKSHP-té, Fondin
e Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit
Shéndetésor (FSDKSH), Autoritetit
Shéndetésor Rajonal (ASHR), Drejtorité
Rajonale té Shéndetésisé (DRSH),
Drejtorité e Shéndetit Publik (DSHP).

Metodologjia dhe ményra e realizimit
té raportit jane tée replikueshme edhe
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Gjetjet kryesore

* Qendrat.shendetésore ne Bashkine
Gramsh kané mungesa te bazes
sé te.dhenave sipas gjinise..Keto
gendra disponojné té dhéna né
lidhje me grupmoshat e caktuara
dhe problematikes shendetésore.
Gjithashtu nuk-u vérejt asnjé
bashképunim/bashkéveprim i
Ministrise sé Shendetésise dhe
Mbrojtes Sociale (MSHMS) me bashkiné
e Gramshit née lidhje me QKSHP-té.

® ' QKSHP-té u monitoruan nése
kishin njé tabelé me emrin e tyre
pért'uidentifikuar lehtésisht nga
publiku né lidhje me ekzistencén
e tyre dhe rezultoi gé vetém 40
prej tyre e kishin ndeérsa 29 nuk
e kishin nje tabeleé té tille.

*  Domosdoshmeéri pér gendrat
shéndetésore né gjithe Shqipéeriné
éshté ndertimi-i nje baze té-dhénash
me informacion té detajuar née
lidhje me pacientéet e rregjistruar, €
ndaré sipas gjinisé, grup. moshave,
sémundshmerise kronike et;.

* Bashkia e Gramshit ka problematika
dhe mangesi-né lidhje me
sinjalistikat e QKSHP-ve gé
tregojnée ekzistencen e tyre.

*  QKSHP - té e bashkisé Gramsh
nyuk krijojné akses pér personat
me aftési té kufizuar.

e Marrédhénia midis Bashkise, MSHMS
dhe FSDKSH duhetté rregullohet
me njé rregullore té vecante
ku detyrat e secilit institucion
duhet te pércaktohen gartazi.

* - Investimet né infrastrukture te
Qendrave Shéndetésore jané
financuar deri tani vetém nga

GJETJET KRYESORE

Ministria e Shendeteésisé, fondacione
ose organizata jofitimprurese. Keto
investime kane gene té pamjaftueshme
ndeér vite, duke cuar né njé gjendje

té mjerueshme njé numer shume

té madh gendrash shéndetésore,
jashté parametrave normale pér
funksionim né sherbim té komunitetit

Shumica e tyre jane té pahipotekuara,
té palegalizuara, dhe si té tilla nuk
merren.né.dorézim nga.asnjé palg,

as nga institucionet shéndetésore
dhe as nga pushteti lokal. Duke .genée
té palegalizuara, ato nuk mund té
lidhin kontraté me-shérbimet e OSHEE
dhe ujéesjellésit, pra duke mbetur
késhtu jofunksionale pér-publikun.

Pas vlerésimit té beré duke intervistuar
té gjitha palét e interesuara,
perfagésues té pushtetit lokal dhe
drejtues te shéndetésise, rezulton

se statusi i QKSHP-ve vazhdon te
mbetet konfuz dhe i-paqarte.

Ligji'Nr.139/2015, daté 17.12.2015 “Pér
Vetégeverisjen vendore”, Neni 23, Pika
13 ngarkon bashkité me péergjegjésine
e ndéertimit, rehabilitimit dhe
mirémbajtjes sé ndértesave té QSH,
dhe zhvillimin e aktiviteteve edukuese
e promovuese né nivel vendor , por
akoma mungon kuadri nénligjor, (VKM,
Urdhéra, Udhézime apo Rregullore) pér
vénien e ploté ne zbatim te ketij Ligji.

QKSHP-té u monitoruan nese
kishin njé tabelé me emrin e tyre
per t'u identifikuar lehtésisht nga
publiku né-lidhje-me ekzistencén
e tyre dhe rezultoi gé vetem 40
prej tyre e kishin-ndérsa 29 nuk
e kishin njé tabele teé tillé.

Qendrat shéndetésore té Bashkisé

BASHKIA GRAMSH
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GJETJET KRYESORE

Gramsh nuk kane aksesueshmeri si té-raportojné: Mé tej QKSHP-té
per personat me aftési té nuk kishin asnjé informacion peéer
kufizuar ne 65 prej tyre. personat-gé trajtoheshin-me ndihme

e Vet&m né 33 % té tyre funksionon ekonomike apo.pér familjet né nevojé.

sistemi i-ngrohté e i ftohte.
Ujesjellesi funksionon né 46 % té tyre
perkatéesisht né 40 %-ambulance dhe
82 % gendra shendetesore. Vetém

19 % kanée depozité uji né rast tée
mungeses sé tij. Né. 57 % té QKSHP-
ve né Gramsh banjat nuk jané ne
gjendje té mire dhe vetem 7 % e tyre
i kané té ndara né burra e gra.

* Né QKSHP-té né territorrin e Bashkiseé
Gramsh ka sistem telefonik vetém
né 2 % té ambulancave dhe né
18 % té gendrave shéndetésore.
Kompjuter né 64 % té gendrave
shéndetésore dhe internet vetém ne
18 % té tyre, ndérsa. printer né 46 %
té tyre. Sidogofté nuk ishte e qarté

nése printerat ishin funksionalé.

* - Né lidhje me faktin nése QKSHP-te
kane né cdo banjo: sapun, detergjente,
peshqira, letra, tharése duarsh nga
pyetjet e personelit mjekésor ose
infermierorrezulton qé 67 % e tyre
jané té pajisura me keto.aksesore
bazike. Por né fakt nga kontrolli fizik
i vézhguesve tane, rezultoi gé vetém
heé 15 % te tyre ne diten e vézhgimit
kishte sapun, detergjenté apo letra
me nje pérdorim pér pacientét,

*  Mée tej vihet re gé ne 72 % te QKSHP-
ve pérfagésues té pushtetit lokal
nuk kishin shkelur asnjehere.
Brenda vitit 2017 bashkia kishte
vizituar vetem 4 QKSHP.

* - Sidoqofté né lidhje me pyetjen nése
ky personel ishte pérballur me raste té
dhunés né familje, morem pérgjigje qé
vetém 1 rast ishte shénuar né rregjistrin
kundér dhunés ne familje dhe 3 raste
té shénuar nga gendrat shéendetésore.

* - Né pergjithesi QKSHP nuk raportojne
prané bashkive dhe nuk e kane té
garté nese duhet té raportojné apo

14 MONITORIMI | QENDRAVE TE KUJDESIT SHENDETESOR PARESOR



1. Metodologjia

Metodologjia e kétij raporti u bazua ne
Ligjiin e Numrave té Medhenj ge do te
thoté sa mé i madh numri i kampionit
ag me te sakta gjetjet. Ndaj duke gene
numri i vogel i QKSHP-ve né territorret
e bashkive te targetuara, grupi i punés
vendosi ti vezhgonte te gjitha ato. Per
¢do QKSHP te vezhguar ka njé fotograf
gé tregon gjendjen e saj. Vézhgimi u
bazua mbi tre metoda kerkimore:

1.1 Kérkimi sasior

Kerkimi sasior péer géellimin e kétij raporti
eshte realizuar népérmjet njé pyetésori i
cili u plotésua pér cdo QKSHP né té pesé
bashkité e targetuara. Té gjitha gendrat
shéndetésore té 5 bashkive u vézhguan
pérmes pyetesorit i cili perbéhej nga dy
pjesé: pjesa e paré péerbéhej nga pyetje gé
plotésoheshin nga vezhguesi duke e parée
veté gjendjen dhe pjesa e dyté pérbehej
nga pyetje té cilat plotésoheshin duke
pyetur personelin e gendrés pérkatése.
Pyetésori yné kishte pér géllim tée

nxirrte né pah marredhénien e QKSHP-
sé me bashkiné pérkatése, prandaj ne
eleminuam pyetje gé kishin té bénin

me pjesén e mbulimit té gendrave nga
ana e MSHMS-sé si dhe FSDKSH-sé.

1. METODOLOG]JIA

* Moduli administrativ: U krijua pér
té marre informacion né lidhje
me marrédhéniet ekonomike té
gendreés me bashkine, FSDKSH,
Ministrine e Shéndetéesise

* Moduli mbi dhunén né familje: U krijua
per té vézhguar zbatimin e Ligjit pér
Masa ndaj Dhunés né Familje dhe pér
té paré se si funksiononte mekanizmi
i referimit kunder dhunées né familje
midis bashkisé dhe QSHKP-se.

* Moduli mbi bashképunimin me
pushtetin lokal: U krijua pér té
kuptuar marredhénien midis dy
institucioneve bazuar ne Ligjin
pér Veté Qeverisjen Vendore.

* Moduli infrastrukturés: U krijua pér
té marre informacion né lidhje me
giendjen e e sistemit té energjise
elektrike apo ujéesjellésit, giendjen
e godinés, mureve té jashtme e
te brendshme, pllakave, pajisjeve
elektronike apo teknologjike minimale
per mirefunksionimin e nje QKSHP-je.

Modulet kryesore pér pyetésorin ishin:

* Moduli i pérgjithshém: Ky modul
u krijua péer te marre informacion
ne lidhje me tipin e gendreés
shendetesore, kushtet dhe shérbimet
e ofruara, informacion mbi adresen.

Njésia e Analizés

Njésia e analizés péerbéhet nga té

gjitha gendrat shéndetésore gé ofrojne
shérbime té kujdesit parésor shéndetésor
ne té pese bashkité ne studim: Pogradec,
Kucove, Mirdite, Pogradec dhe Ure
Vajgurore. Né péergatitjen paraprake pér té
identifikuar té gjitha gendrat shendetésore
u kérkua zyrtarisht nga bashkité pérkatése
té dhénat né lidhje me QKSHP-té si dhe
vendodhjen e tyre. Duhet theksuar se

ne morém informacionin e kérkuar nga
bashkite brenda afatit kohor peér Ligjin

e Informimit. Né total u monitoruan 268
gendra shéndetesore, ose té gjitha QKSHP-

BASHKIA GRAMSH
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té ne territorrin e bashkive té targetuara. shendetésore apo ambulancé).
Tabela e méposhtme tregon shpérndarjen

e pyetesoréeve sipas bashkive dhe

tipit té gendrés shéndetésore (gendér

Tabela 1. Shpérndarja e QKSHP-ve sipas tipit dhe bashRive

Tipi i qendrés shéndetésore

Qendér shéndetésore  Ambulancé Total

Pogradec i 58 69

Kucove 5 32 37

Mirdité 14 54 68

Pogradec 20 37 57

Uré Vajgurore 6 31 37

Total 56 212 268
Mbledhja e té dhénave, hedhja né bazén CsPro, baza e té dhénave u importua
e té dhénave si dhe dhe pastrimi i tyre né SPSS. Analiza né SPSS konsistoi

. L L né prodhimin e tabelave pérshkruese
Té gjitha teé dhénat jane mbledhur pér cdo tipar té pérfshiré né pyetésor,
permes vézhgimit dhe plotésimit té qofté né nivel bashkie apo agregat.

pyetesoréve ne terren. Vezhguesit lokalé
u trajnuan pér administrimin e pyetesorit,
parashtrimin e pyetjeve, evidentimin e e
me fotografi kur ishte e nevojshme dhe 1.2 Kerkimi cilesor
mbajtjen e shenimeve. Pér hedhjen

e té dhénave né bazen e té dhenave

u zhvillua nje aplikim i dedikuar ne
CsPro 6.1. Pas péerfundimit té hedhjes, té
dhenat u kontrolluan pér disa aspekte:

Kerkimi cilesor éshté realizuar permes

teknikave té ndryshme, duke perfshire

grupin e fokusuar me stafin e Bashkise

e Inkonsistenca midis dhe até me profesionisté ky¢ née
variablave té ndryshém sistemin shendetésor né bashkiné

pérkatése. Mé tej u realizuan disa

intervista gjysem te strukturuara

* Pyetésoré té léné pérgjysém me personalitete té rendésishme

né sistemin e Kujdesit Paresor

Shendetésor né nivel gendror e lokal.

* Prezenca e pyetjeve té léna bosh

* Gabime té operatoréve

Grupet e fokusuara jané zhvilluar mbi

Analiza bazén e pyetjeve té parapérgatitura.
o ) ) Moderatorét e grupeve té fokusuara

Tg dhénat sasiore u anahzuqn duke jo vetém moderuan diskutimet, por

perdorur programin SPSS, pér ¢do edhe i orientuan ato drejt tematikave

bashki. Pas ndértimit té variablave me interes pér komunitetin duke iu

dhe vecorive té tyre né programin pérgjigiur edhe objektivave té projektit.
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U zhvilluan gjithésej 10 fokus grupe, nga 2
né cdo bashki sipas tabelés me poshte.

Tabela 2. Pjesémarrésit né grupet e fokusuara

1. METODOLOG]JIA

Pjesémarrés né grupet e fokusuara

Bashkia R
Gjithsej Gra Burra

Mirdite 49 39 10
Kugove 29 24 5
Pogradec 27 18 9

Uré Vajgurore 29 22 7
Pogradec 25 1 14
Total 159 14 45

1.3 Studim materialesh dhe
té dhénash dytésore

Kjo metodé péerfshin mbledhjen e te
dhenave gé tashme ekzistojng, sidomos
nga té dhénat dhe raportet e veté Bashkive
té perfshira né vleresim. Ky studim
materialesh dhe té dhénash dytéesore

numrin e personave dhe familjeve ge
marrin asistence sociale si dhe numrin
e objekteve social-kulturore té tilla

si shkolla, gendra shendetéesore et;.

Té dhéna né lidhje me investimet
e kryera nga bashkia né lidhje me
QKSHP-té ne territorrin e saj duke
marre parasysh buxhetin e vitit
2017 dhe planifikimin pér 2018.

éshté shume i rendésishém pér té krijuar
sfondin e pérgjithshem dhe pér té fituar
njohuri specifike né lidhje me popullsiné
apo aspekte tée tjera. Né vazhdim, te
dhenat dytésore jané péerdorur gjithashtu
pér kuadrin analitik, duke e furnizuar kéte
té fundit me informacione péer géllim
vleresimi té treguesve pérberes se tij.

Tipologjia e té dhénave dhe
dokumentacionit té marré nga
Bashkité éshté si mé poshte:

* Té dhéna demografike - té cilat
perfshijné té dhena sa i takon numrit
te fshatrave, familjeve, popullsisé
pér cdo njesi administrative.

* Té dhéna sociale - té cilat pérfshijné

BASHKIA GRAMSH
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2. Kuadri ligjor i funksionimit te
Qendrave Shendetesore

Qendra Shéndetesore eéshte institucioni
i sherbimit shendetésor parésor me
financim publik, jo fitimprures me
llogari bankare mé vete, gé pérfshin

té gjithé rrjetin e dhéneéesve te
shéerbimit nen vartésiné e saj dhe gé
ushtron veprimtariné né baze te:

 Ligjit nr. 10107, daté 30.03.2009
“Per kujdesin shéndetésor ne
Republikén e Shqipérisé”,

* Ligjit nr.10138 datée 11.05.2009
“ Pér shendetin publik”,

e Ligjit 7870 date 13.10 1994 “ Pér
sigurimet shéndetésore ne Republikén
e Shqipérise” té ndryshuar,
VKM Nr.857 daté 20.12.2006 “Pér
kontraktimin e shérbimeve té
kujdesit shéndetésor parésor dhe
“Rregullores sé Pérgjithshme pér
kontraktimin e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor paresor” e ndryshuar.

Késaj bazé ligjore té pérshkruar mé

sipér i éshté shtuar né vitin 2015 Ligji

Nr. 139/2015, daté 17.12.2015 “Pér
Vetéqeverisjen vendore”, Neni 23, Pika 13.

Qendra shéndetésore zbaton
legjislacionin shgiptar dhe aktet
nénligjore té nxjerra nga Ministri i
Shéndetésisé, Autoritetet Shéndetésore
Lokale té autorizuara nga Ministri i
Shéndetésisé dhe Fondi i Detyrueshém
i Kujdesit Shéndetésor.

Funksionimi dhe veprimtaria e gendrave
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shéendetésore rregullohet népérmjet
Statutit té Qendrés Shéndetésore,
miratuar me Urdherin e Ministrit
nr.534, daté 4/12/2014, “Pér miratimin
e statutit té gendrave shendetésore”,
kurse ményra e financimit té saj
nepéermjet “Rregullores sé péergjithshme
per kontraktimin e sherbimeve té
kujdesit shendetésor parésor”, gé
percakton metodén e kontraktimit

té pageses dhe té monitorimit té
shérbimeve shéndetésore nga Fondi.

Veprimtaria e gendrave shéndetésore

* Qendra shéndetésore ofron shérbime
té kujdesit shéndetésor paresor
sipas Paketés Baze té Shérbimeve
ne kujdesin shéndetésor parésor.

* Qendra shendetésore ofron edhe
shérbime té specializuara ambulatore
jashté paketés baze té sherbimeve
née kujdesin shendetésor parésor,
té kontaktuara nga ISKSH.

* (Qendra shéndetésore ushtron
veprimtariné duke zbatuar
sistemin e referimit té miratuar
nga Ministri i Shéndetésisé.

Té drejtat e pacientit qé pérdor
shérbimet e Qéndrés Shéndetésore

Cdo pacient gé perdor QKSHPP-
té ne Republiken e Shqgiperise
ka te drejtat si me poshte:

e Akses né shérbimin shéndetésor.
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e Besueshmeéri dhe intimitet
né QKSHP-te.

e |nformimi.

e Referim pér vizité me te
kualifikuar, kur ka nevoje.

e Zgjedhje té mjekut té
familjes njé heré ne vit.

* Kujdes té vazhdueshem.

* Pjesémarrje né marrjen e vendimeve
lidhur me shéndetin e tij.

* Trajtim nga personel mjek dhe
infermier i kualifikuar.

e Refuzim té trajtimit mjeksor.

e [nformim mbi skemeén e
sigurimit te tij shéndetésor.

® Ankim pér shérbimin
shendetésor ge i ofrohet,

Qendrat Shéndetésore jané
struktura bazé qé siguron kujdesin
shéndetésor né komunitet:

d d “xujdesi shéndetésor” éshté
térésia e masave dhe veprimtarive
té ndérmarra nga institucionet e
kujdesit shéndetésor, punonjés
shéndetésoré dhe shtetas, me
géllim pérmirésimin e miréqenies
sé pérgjithshme fizike, mendore
dhe sociale té shtetasve”.

Kujdesi shendetésor udhéhiget
nga parimet e meposhtme:

a. Edrejta per kujdes shendetésor eshte
njé e drejte themelore e individit;

b. Garantimi i té drejtave té barabarta
né kujdesin shéndetésor,
bazuar né mosdiskriminim;

c. Sistemi i kujdesit shéendetésor
funksionon mbéshtetur née

eficencén dhe cilésiné e shérbimit,
duke garantuar siguring e
pacientit dhe paanésing;

d. Pjesémarrja e aktoréeve
té ndryshem, pacientéve,
konsumatoréve dhe gytetaréve;

e. Llogaridhénia ndaj qytetaréve.

Kujdesi shéndetésor parésor

® Kujdesi shéndetésor parésor
sigurohet népérmjet nje rrjeti
profesionistésh dhe institucionesh
shéndetésore, né baze té parimeve
té kujdesit shéndetésor familjar.

* Kujdesi shendetésor parésor
organizohet né menyreé té tille,
qé ¢do person, gé jeton brenda
territorit té Republikés se Shqipeérise,
té kete mundesine te perdore
ofruesit e kujdesit shendetesor
parésor, té drejtén te zgjedhe nje
kontakt te kujdesit shendetesor
parésor dhe tée regjistrohet prane
kontaktit te zgjedhur té ofruesit té
kujdesit shendetésor paréesor.

Kujdesi shendetésor parésor sigurohet
pa kufizime, gé rrjedhin nga sémundja,
mosha, gjinia, gjendja ekonomike

ose kategorité e pacientéve. Kujdesi
shéndetésor parésor plotéson nevojat
pér trajtim mjekésor bazé, kujdes
infermieror, parandalim dhe riaftésim,
kur kéto nuk kerkojné trajtim dhe
teknika ekzaminimi, gé ofrojné nivelet
e tjera té kujdesit shendetésor.

® Ministri i Shéndetésisé miraton,
me urdhér, rregulloret pér
organizimin dhe funksionimin té
kujdesit shéndetésor parésor.

Né pjesén meé té madhe té vendit, Qendra
Shéndetésore éshté njé organizim gé
perfshin disa ambulanca. Personeli i
Qendrave Shéndetésore (ku pérfshihen
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edhe ambulancat) pérbéhet nga
menaxherg, mjeké, infermiereé, mami dhe
personel mbéshtetés. Pra shérbimet e
kujdesit shéndetésor nuk ofrohen né njée
godineé té vetme, por népérmjet njé rrjeti
ofruesish té shérbimeve shéndetésore.

Mjekésia e familjes eshté disiplina
profesionale thelbésore rreth sé

cilés zhvillohet Kujdesit Shéndetésor
Parésor. Pér té ushtruar specialitetin

e tij, mjeku i familjes i zbaton kéto
kompetenca né tre fusha: 1) detyrat
klinike; 2) komunikimi me pacientét; 3)
menaxhimi i Qendrés Shéndetésore.
Qendrat shéndetésore funksionojneé si
njési autonome, té cilat jané kontraktuar
pér sherbimet shéndetésore gé ofrojné
nepéermjet skemes sé detyrueshme

té sigurimeve shéndetésore.

Aksesi ndaj shérbimit shéndetésor parésor

Cdo banor i siguruar, takimin e parée e
merr né gendréen shéndetésore prane se
ciles éshté regjistruar nepermjet mjekut
té familjes (té cilin e zgjedh veté).

Shérbimet qé pérfitohen jané té
detajuara né Paketén Bazé té Kujdesit
Shéndetésor Parésor dhe pérmbledhin:

Kujdesin né rastet e urgjencés. Qendra
shéndetésore ofron ndihmeén e pareé
né ményre efektive dhe né kohén e
duhur pér urgjencén mjeksore dhe
referimin e pacientéve (pérfshiré
transportin), si dhe menaxhon situatén
né rast katastrofash natyrore (pérfshiré
plotésimin e dokumentacionit te
pacientit dhe té referimit).

Kujdesi né raste té urgjencave té
zakonshme. Ofrimin e ndihmés sé
paré nga personeli shéndetesor i
kualifikuar péer vlerésimin dhe trajtimin
e problemeve té urgjencées-kontakt

me telefon ose me personin direkt.
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Ofrim i kujdesit né Qendra Shéndetésore
me shérbim pa ndérprerje (24 oré).
Qendra Shéndetésore gé ofrojné shérbim
24 oré pércaktohen me marréveshje midis
Ministria e Shéndetésisé dhe Fondit.

Mé tej QKSHP —té né nivel vendor ofrojné:

* Kujdes shendetésor né Qendra
Shendetésore me sherbim
me ndérprerje (8 oré).

* Kujdes shendetsor jashte
Qendrave Shéendetésore.

* Kujdes shéndetésor pér mirerritjen
e femijeve brenda dhe jashte
gendrave shéndetésore.

* Kujdes shéndetésor pér grate
dhe shendetin riprodhues.

* Kujdes shéndetésor pér té rriturit.
e Kujdes shéndetésor pér té moshuarit.
* Kujdes shéndetésor mendor.

* Promocion dhe edukim
shéndetésor pér gqytetarét.

Bazuar né sa mé sipér lind pyetja se né
¢'kushte infrastrukture dhe mjedisore

njé QKSHP kryen funksionin e saj té
rendésishem né shérbim té pacientéve.
Investimet né infrastrukturé té Qendrave
Shéndetésore jané financuar deri tani
vetém nga Ministria e Shéndetésise,
fondacione ose organizata jofitimprurése.
Kéto investime kané gené tée
pamjaftueshme ndér vite, duke cuar né njé
giendje té mjerueshme njé numér shume
té madh gendrash shéndetésore, jashte
parametrave normale pér funksionim né
shérbim té komunitetit. Sipas njé vézhgimi
dhe intervistave me drejtues té QSH,
ndérhyrjet né infrastrukturé nga ana e
MSH datojné gé prej viteve 2008-2009.

Investimet e kryera pér ndértimin e
QKShP-ve té reja nga donatore te tjere
jané kryer ne shumicén e rasteve pa asnje
planifikim paraprak, pa marré mendimin



e drejtuesve té shéndetit publik né
nivel vendor, té pabazuara né nevojat
e komunitetit, té udhéhequra thjesht
nga interesat pér fitime ekonomike apo
interesat elektorale. Pasojé e kétyre
investimeve jané gendra gé ndodhen
né mes té fusheés, té pa-aksesueshme
nga publiku, dhe jo funksionale.

Shumica e tyre jane té pahipotekuara,
té palegalizuara, dhe si té tilla nuk
merren né dorézim nga asnjée palé,

as nga institucionet shendetésore
dhe as nga pushteti lokal. Duke gené
té palegalizuara, ato nuk mund té
lidhin kontratée me shérbimet e OSHEE
dhe ujésjellesit, pra duke mbetur
keshtu jofunksionale pér publikun.

Pas vlerésimit té béré duke intervistuar
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té gjitha palét e interesuara, pérfagesues
té pushtetit lokal dhe drejtues té
shéndetésisé, rezulton se statusi i QKSHP-
ve vazhdon té mbetet konfuz dhe i
pagarté. Njé pjesé e QKSHP-ve jané nén
juridiksionin e DSHP-ve, (ato qé jané
rikonstruktuar me fondet e Ministrisé

sé Shéndetésisé), njé pjesé tjetér jané
nen administrimin e pushtetit lokal.

Ligji Nr. 139/2015, daté 17.12.2015 “Pér
Vetégeverisjen vendore”, Neni 23, Pika
13 ngarkon bashkité me pérgjegjésinée e
ndértimit, rehabilitimit dhe mirembajtjes
sé ndértesave té QSH, dhe zhvillimin e
aktiviteteve edukuese e promovuese

né nivel vendor, por akoma mungon
kuadri nénligjor, (VKM, Urdhéra,
Udhézime apo Rregullore) pér vénien

e ploté né zbatim te ketij Ligji.
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3. BASHKIA GRAMSHIT

3. Bashkia Gramshit

Figura 1. Harta Administrative e Bashkisé Gramsh
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Burimi: UNDP, 2017. Projekti STAR II, Vlerésimi i Situatées sé Qeverisjes Vendore
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3. BASHKIA GRAMSHIT

3.1 Profili demografik

Pas Reformes Administrative Territoriale dhe 6,774 familje? Kjo bashki ka né
Bashkia Gramsh ka 10 njési administrative:  pérberjen e saj 1 qytet dhe 94 fshatra:
Gramsh, Kodovajt, Kukur, Kuzhove,

Lenie, Pishaj, Porocan, Skenderbegas,

Sult dhe Tunjée. Bashkia Gramsh ka njée

popullsi prej 24,231 banore! sipas INSTAT,

Census 2011, ndérsa sipas Regjistrit

té Gjendjes Civile ka 36.305 banoré,

Tabela 3. Té dhéna demografike mbi popullsiné e Gramshit

Njésiti% ) Numri i Nurn_r_i i sP:;) r:;ucstiﬁsus Polels[a s!p.as
administrative  fshatrave Familjeve 2011 Regjistrit Civil 2017
Gramsh - 3256 8440 14425

Pishaj 20 1782 4906 8132

Kodovjat 12 830 2355 3189

Kukur 10 1016 2560 3200

Kushoveé 8 251 659 1056

Lenie 6 692 779 1306

Porocan 5 412 1269 1812
Skénderbegas 13 580 1239 2123

Sult 9 312 631 1280

Tunjé 12 629 1393 2213

Totali 95 9760 24,231 38,736

Burimi: BashRia Gramsh

1. Sipas té dhénave té INSTAT, Census 2011

2. Sipas té dhénave nga Bashkia Gramsh, né kété tregues mungojneé té dhénat pér njésiné Gramsh
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3. BASHKIA GRAMSHIT

3.2 Shérbimi shéndetéesor

Bashkia Gramsh ka gjithsej 1 spital dhe
69 gendra shéndetésore té shpérndara
né 10 njesité administrative. Pjesét
veriore dhe jugore té bashkisé jané tée
mbuluara nga ofrimi i kétij shérbimi, née
krahasim mé pjesen veri-peréndimore

dhe ateé jug-lindore gé kane mungesé né

ofrimin e shérbimit®. Né ndryshim nga
njésité e tjera, njésia e Gramshit ofron
njé sherbim me té ploté, pasi krahas

Spitalit Civil me kapacitet 120 shtreter,
ofrohen edhe shérbimet té tjera si:
Poliklinika Qendrore dhe Ambulanca,
Qendra Infektive, Qendra e Shéndetit
dhe Higjienes, Konsultorja dhe Qen-dra
Stomatologjike. Krahas nevojés pér té
plotésuar mbulimin me shérbim né te
gjithe territorin, ajo gé mbetet mé urgjente
éshté permiresimi i kushteve fizike té
Spitalit Civil dhe i gendrave kryesore
shéndetésore, sé paku 1 né ¢cdo njési.*

Tabela 4. Numri i mjekéve, infermieréve dhe pacientéve

té rregjistruar né QKSHP-té Gramsh

Numri i gen-

Njésité administra- drave shénde-

Mjeké té

Numrii ambu- pérgjithshém Popullsia e

tive tésore lancave dI]e ipfer- rregjistrua
mieré
Gramsh 1 2 24 14,568
Pishaj 1 20 26 8,160
Kodovjat 1 8 14 3,151
Kukur 1 7 1 3,357
Kushové 1 5 10 1056
Lenie 1 5 6 1040
Porocan 1 4 8 1,568
Skénderbegas 1 7 Iy 1,993
Sult 1 4 10 1257
Tunjé 1 8 1 2,230
Totali 10 70 131 38,380

Burimi: Bashkia Gramsh

3. UNDP, 2017. Projekti STAR II. Raporti Bashkia Gramsh: Qeverisja Vendore Perceptime e Vetvlerésime.

4. Bashkia Gramsh, 2016.
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4. ANALIZE E DETAJUAR E GJETJEVE

4. Gjetje nga vezhgimi i Sherbimi
te Kujdesit Shendetésor Parésor

Né Bashkine Gramsh ka gjithsej shéndetésore. Gjithashtu nuk u verejt

69 gendra té kujdesit shendetesor asnjé bashképunim/bashkeéveprim i
parésor nga te cilat 11 jane gendra Ministriseé se Shéndetesise dhe Mbrojtes
shéndetésore dhe 58 jané ambulanca. Sociale (MSHMS) me bashkiné e Gramshit

ne lidhje me QKSHP-té. MSHMS nuk
kishte asnjé bashképunim me bashkine
né lidhje me péerdorimin e mjeteve té
levizshme mjekésore té lévizshme si¢
jané p.sh mamografét e levizshem.

Neé lidhje me statusin e veprimtarisé sé
perditshme né shérbim té qytetaréve,
QKSHP-té né bashkiné Gramsh jané
pothuajse té hapura me pérjashtim

té 2 prej ambulancave té mbyllura
perkohésisht si edhe njéerés prej tyre te
mbyllur pa afat. Numri i pacientéve té
rregjistruar né kéto gendra shéndetésore 4,1 Numri dhe lloji i QKSHP-

éshté 38380 persona i papércaktuar ve né Bashkiné e Gramshit
nese jané té rregjistruar né gendra

shéndetsore apo ambulance si dhe
i pa rregjistruar sipas gjinisé. Pérvec

mungesés sé bazés sé té dhénave né Bashkia Gramsh numéron 58 ambulanca
bazé té gjinisé QKSHP-té e Gramshit dhe 11 gendra shéndetésore né
nuki dispononin té dhéna né lidhje me territorin e saj, ne total 57 QKSHP.

grupmoshat e caktuara dhe problematikés

Figura 2. Numri dhe lloji i QKSHP-ve né Bashkiné e Gramshit

= Ambulance Qendér shéndetésore
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Rekomandim: Domosdoshméri pér
gendrat shendetésore né gjithe
Shqipériné eshté ndertimi i njé baze té
dhénash me informacion té detajuar

né lidhje me pacientét e rregjistruar,

e ndaré sipas gjinisé, grup moshave,
semundshmerisé kronike etj. Kjo baze
té dhénash do te ndihmonte pushtetin
lokal té realizonte dhe shpérndante
materiale informuese né lidhje me llojet
e ndryshme té semundjeve dhe kujdesin
shendetésor ndaj qytetaréve té tyre.

4.2 Shenjat Dalluese (Sinjalistika)

QKSHP-té u monitoruan néese kishin

njé tabelé me emrin e tyre pér t'u
identifikuar lehtésisht nga publiku ne
lidhje me ekzistencén e tyre dhe rezultoi
gé vetem 40 prej tyre e kishin ndérsa

29 nuk e kishin njé tabele te tille. Mé

tej u monitorua nése kishte nje tabelé
sinjalistike rreth 150 m larg nga QKSHP-
ja né menyre geé té lajmérohej publiku
apo vizitoret e Bashkise Gramsh né lidhje
me ekzistencén e njé gendre té tille.

Dy grafikét e méposhtém tregojné se
vetém 40 QKSHP né Bashkiné Gramsh
kané tabela né hyrje ndérsa 29 té tjera,
ose 41 % nuk e kané. Mé tej vetém

5 prej tyre dallohen 150 m larg ose
kané sinjalistiké gé né kété distance
ekziston njé QKSHP. Sidogofté nuk ka
péerkujdesje nga ana e bashkisé né
meényré gé qytetarét dhe vizitorét ne
Gramsh té marrin informacion pérmes
sinjalistikés pér ekzistencén e QKSHP-
ve apo orarit té funksionimit té tyre.

Figura 3. QKSHP-té me tabela dalluese né godiné

mPo

Ambulancé (N=58)

Oendershendetesore
{M=11)

Total

m]o

Figura 4. QKSHP me sinjalistiké né distancé rreth 150 m larg pér ekzistencén e saj

mPo

Ambulance (N=58)

Oendershéndetesore
{N=11)

Total
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Rekomandim: Bashkia e Gramshit 4.3 Péershtatshmeéria e QKSHP-
duhet té ndérhyjé duke investuar né ve pér pacientét PAK

lidhje me realizimin e sinjalistikes
qé tregon ekzistencen e QKSHP-ve

pérmes tabelave né hyrje apo né ) ) ) o
distancé rreth 150 m larg tyre. Qendrat shéndetésore té Bashkisé Gramsh

nuk kané aksesueshmeéri péer personat me
aftesi té kufizuar né 65 prej tyre. Née fakt
kjo éshte nje kérkesé e domosdoshme
bashkekohore pér tu dhéné mundeési té
gjithé gytetaréve pa asnjé lloj dallimi

té marrin shérbimin shéndetésor.

Figura 5. Pérshtatshméria e QKSHP-ve pér persona me aftési té kufizuar (PAK)

m Ambulancé (N=58) mQendérsheéndetésore (N=11) Total

Ndértesa té pérshtatura
per pacientet PAK me
rampa ose ashensoré

Dhoma & pérshtatura pér 15
PAK

Banja té pérshtatura pér 0%
PAK

Péer me tepér QKSHP-té e Gramshit jané té  éshté e domosdoshme prshtatshémria e
vendosura sipas planit mé poshté: 42 né tyre pér persona me aftési té kufizuar.
kat pérdhes, 24 né katin e paré me shkalle

dhe 3 né katin e dyté, pér kete arsye

Figura 6. Vendndhoja e QKSHP-ve

5%
mTjetér
Katin e dyté
mKatin e pare
mPerdhes
Ambulancé (N=58) Qendérshéndetésore (N=11) Total
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Rekomandim: Bashkia Gramsh duhet té realizojé njé projekt me preventivé té
detajuar ne lidhje me investime afatgjata pér té krijuar aksesueshmeéri té ploté né
QKSHP-té gé qytetaret me aftési té kufizuar té marrin shérbimin gé kérkojne.

4.4 Sherbimet e ofruara ne shtatzéna. Duke patur parasysh kéte,
njé qendér shéndetésore megenese qytetarét e Gramshit kane

nevojé per sherbimet e ofruara nga

keto QKSHP, ateheré bashkia nuk duhet

té lejoje gé QKSHP-té té jené ne doré
Qendrat sheéndetésore né Bashkiné vetém té mundésive té krijuara nga veté
Gramsh ofrojné shérbime pér té gjitha QKSHP dhe fondeve nga FSDKSH-ja apo

grupmoshap me pérja_shtim té 5 gendrave ndonjé investim i rastésishém i MSHMS.
gé nuk ofrojné shérbime per grate

Figure 7. Shérbimet e ofruara né njé qendér shéndetésore
m Ambulancé (N=58) Qendérshéndetésore (N=11)  mTotal

Shérbim pér kujdes ndaj té rriturve 100%

Shérbim pér kujdes ndaj fémijéve

100%

Sherbim pér kujdes ndaj grave shtatzéna 01%,

Shérbimet e ofruara

Shérbim pér rastet e urgjencés 100%

Sherbim Laboratonik 0% 0% 0%

Rekomandim: Bashkia Gramsh duhet té 4.5 Marrédhéniet e QKSHP-

thé(rasé urgjentisht ryé.try'ezé me té gjitha ve me Bashkiné e Gramshit
palét e interesuara né lidhje me gendrat

shendetésore né territorrin e saj dhe té
kérkojé llogari e zgjidhje te problematikave
té paragitura né kété raport apo té tjera té | Né lidhje me marrédhéniet e QKSHP-ve
cilat bashkité duhet ti hartojné veté, sepse | Me bashkiné u pyet personeli infermieror

si¢ shihet qartazi banoré me kérkesa té dhe/ose mjekésor qé u takua né gendrén
ndryshme shéndetésore dhe té moshave | shendetésore neé ditén e vezhgimit.
nga mé té ndryshmet varen nga QKSHP- QKSHP-té e Gramshit nuk kishin marré

té pér sa | pérket shéndetit té tyre. asnjéheré fonde nga bashkia deri né
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periudhén e vézhgimit shtator 2017, apo QKSHP-té e Gramshit gjaté vitit 2017

té ishin né dijeni té ndonjé fondi gé do kishin njé buxhet mesatar te dhéené

ta merrnin deri né dhjetor té atij viti. nga FSDKSH rreth 2.700.000 leke, I cili
perdoret kryesisht pér paga, paisje

Vetém né 5 QKSHP bashkia kishte mjeksore dhe medikamente.

ushtruar kontroll gjaté vitit 2017, mé

tej né 5 prej tyre kishte ofruar trajnime Nga pyetjet rezultoi qé vetém njéra
dhe vetém né 1 rast QKSHP kishte nga QKSHP-té kishte marré kredi
dhéné raport prané bashkisé. bankare. Ndérsa 2 prej tyre kishin

marré fonde nga donatoré té huaj.

Figura 8. Marrédhéniet e QKSHP-ve me Bashkiné e Gramshit

m Ambulancé (N=58) Qendérshéndetésore (N=11)  mTotal

Bashkia ushtron kontroll né QKSHP IQ% 0% I?%
[+7]
o
3
&
3 QKSHP ka marre fonde/sponsorizim nga Bashkia = 0% 0% 0%
£
=z
@ Personeli | OKSHP-s ka béré trajnime t& iniciuara nga
ﬁ njésia administrative /bashkia Ig% 0% I?%
=
=
QSHKP raporton rregullisht te Bashkia ‘ 2% 0% | 1%

Figura 9. Investime nga MSHMS né QKSHP-té e Bashkisé Gramsh

uPo mjo DK/PP

Ambulancé (N=58)

Qendérshéndetésore (N=11)

Total

#

Rekomandim: Céshtja e financimit té QKSHP-ve duhet té gartésohet midis
MSHMS, FSDKSH dhe BashRive pérkatéese. Kuadri ligjor né lidhje me kete
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duhet té perditésohet dhe forcohet duke pércaktuar garté detyrat e ¢do
institucioni. VKM, Urdhéra, Udhézime apo Rregullore duhet té hartohen
perte rrequlluar marredhéniet e institucioneve dhe pérgjegjsité e tyre.

4.6 Funksionimi i Infrastruktures Vetém né 33 % té tyre funksionon

né QKSHP-té e Bashkisé Gramsh sistemi i ngrohte e i ftohté. Ujésjellési
funksionon né 46 % te tyre pérkatesisht

né 40 % ambulance dhe 82 % gendra
shéndetésore. Vetem 19 % kané depozité

Sipas grafikut té méposhtém shume uji né rast té mungesés sé tij. Né 57
aspekte té rendésishme té QKSHP- % té QKSHP-ve né Gramsh banjat nuk
ve neé territorin e Bashkiseé Gramsh jané né gjendje té miré dhe vetém 7 %
vuajné nga mungesa té theksuara té e tyre i kané té ndara né burra e gra.

infrastrukturés bazike né lidhje me
miréfunksionimin e tyre. Né 68 % té tyre
funksionon sistemi elektrik, asnje prej
tyre nuk ka sistem elektrik alternativ.

Figura 10. Funksionimi I Infrastrukturés né QKSHP-té e Bashkisé Gramsh

m Ambulancé (N=58) Oendérshéndetésore (N=11)  mTotal
OKSHP-té kané sistem elektrik funksional |E2SENN 100% [ BB% |
> OQKSHP-té kané sistem elektrik altemativ =~ 0% 0% 0%
é
i QSHKP-té kan ésistem ngrohje e fiohje 80 560 [ 33%:
E
= OKSHP-té kané sistem ujésjellési  [JE0% B2% | 469/
w
m
£ QKSHP-té kané ujé té rrjedhshém né cezmat e godings B8R 82% | 45%)
E
E OKSHP_té kané depozité uji funksionale 9% 189 [
£
2 OKSHP-té kané banja né giendjeté miré  [J5550 64% [ 57% |
OKSHP-tE | kané banjat t& ndara sipas ginisé | 7% 9% 7%

Rekomandim: Paré situatén nga raporti, duhen marré masa tw menjehershme pér
pajisjen me infrastrukture té ploté dhe funksionale pér té gjitha QKSHP-té e késaj
bashkie. Sidomos né pajisjen me sisteme elektrike alternative, me pajisjen me
depozita uji funksionale si dhe rregullimin e ndarjes sipas gjinive té banjave
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4.7 Gjendja e pajisjeve
teknologjike/elektronike

Né QKSHP-té né territorrin e Bashkisé
Gramsh ka sistem telefonik vetem né 2 %

4. ANALIZE E DETAJUAR E GJETJEVE

té ambulancave dhe né 18 % té gendrave
shéndetésore. Kompjuter né 64 % té
gendrave shéndetésore dhe internet
vetém ne 18 % té tyre, ndersa printer

ne 46 % te tyre. Sidoqofté nuk ishte e
garté nese printerat ishin funksionalé.

Figura 11. Gjendja e paisjeve teknologjike/elektronike

m Ambulancé (N=58)

QKSHP ka njé sistem telefonik
funksional

OKSHP ka té paktén njé komjuter,
né njé dhome té sigurté pér té...

OKSHP ka printer

Rekomandim: Mungesa e njé sistemi
funksional telefonik, eshté nje
problematiké e madhe, jo vetém pér
qytetaret, por pér veté QKSHP-te e késaj
bashkie, té cilat pérballen me vonesa né
komunikimin mes tyre. Sistemi funksional
telefonik, pajisja me kompjuter dhe
internet, éshte nje rekomandim ge duhet
marré parasysh pér tu plotésuar.

4.8 Gjendja e dhomave té
ekzaminimit mjeksor

Raporti perfshinte edhe pyetje ne lidhje
me gjendjen e dhomave té ekzaminimit
té pacientéve dhe u verejt gé rreth 90

% e QKSHP-ve kishin dhoma me krevaté

» Qendérshéndetésore (N=11) Total

B o=«
B
e E

me carcafé té pastér, por ndarése pér

té ruajtur privatésiné e pacientit kishte
vetém né 13 % té tyre. 22 % kané banjé me
ujé té ftohté e té ngrohté dhe veté 23 %
kané ujé e detergjenté larés. Né 23 % té
QKSHP-ve e ndaré né 14 % né ambulanca
e 73 % né gendra shéndetésore dhoma

e mjekut ka lavaman me ujé e sapun.

Neé lidhje me faktin nése QKSHP-té

kané né ¢do banjo: sapun, detergjente,
peshqira, letra, tharése duarsh nga pyetjet
e personelit mjekésor ose infermieror
rezulton gé 67 % e tyre jané té pajisura
me kéto aksesore bazikée. Por né fakt nga
kontrolli fizik i vezhguesve tane, rezultoi
gé vetém né 15 % teé tyre ne ditén e
vezhgimit kishte sapun, detergjentée apo
letra me njé perdorim pér pacientéet.

BASHKIA GRAMSH
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Figura 12. Gjendja e dhomave té ekzaminimit mjeksor

mAmbulance (N=58) Cendérshéndetésore (N=11)  mTotal

Krevat me garcaf tw pastwr [JS0SNN | 100%

=69

L
Tavolinéme karrige  JESENIIN  100% loe% |

=
i
S Ndarése pér té ruajtur privatesing e pacientit gjaté
= vizites mjekesore I‘IZ% 18% .13%
[:7]
E
R Banjé je té hte e te ftohte 6% 55% %
£ njé me ujé té ngrohté e té fiohté me sapun [ B
=
_rQiEﬂ Dhomat e pritjes kané hapésiré t& mjaftueshme [JEk% 649 B
@
2 Dhoma e mjekut ka lavaman me ujé e sapun  [Ja% 73% 2
£

Asgjé nga sa mé sipér | 5% 0% | %

Rekomandim: Pércaktimi i qarté i detyrave dhe detyrimeve midis institucuioneve
pérfshi veté gendrat shendetésore éshét njé domosdoshmeéri. Kontrolli né lidhje
me té gjitha paisjet, apo detergjentét pérkatés duhej tée udhtrohej nga organet
kometente. Ngritja e njé sistemi privatésie pér pacientét gjaté vizités, (ndarése me
perde): pajisja me ujé dhe sapun jo vetém pér pacientét por edhe pér veté stafin
mjekésor, jané dy nga problematikat kryesore gé u duhet dhéné zgjidhje.

Figura 13. QKSHP-té kané né ¢do banjo: sapun,
detergjenté, peshqira, letra, tharése duarsh

mPo Jo

Ambulancé (N=58)

3

Dendérshéndetésore

(N=11) L2

Total
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4.9 Larja e carcaféve té pacientéve né 47 QKSHP carcafét lahen né shtépité

né QKSHP-té e Bashkisé Gramsh e infermiereve. Né vetém 12 % té QKSHP-
ve lahen brenda gendres dhe 12 % né

njé lavanderi. Ndérsa né rreth 6 gendra

) S B ~personat e pyetur nuk e diné se ku lahen.
Probblematika gé bie né sy né figuren me

poshté eshte gé ne 68 % te rasteve apo

Figura 14. Ményra e larjes sé carcaféve té pacientéve né QKSHP-té e Bashkisé Gramshé

m Ambulance (N=58) # Oendérshéndetésore (N=11) Total

Vet kétu né QKSHP

=
o
=
™
3
E
=%
T
==
=]
E.
o
o
R

Me shtépi 68%
Nuk lahen/Nuk ka
Rekomandim: Duhet té sigurohet 4.10 Lyerja e ndértesés dhe

mundesia e larjes sé carcaféve mjekésore
té perdorur pér paciente te ndryshém

me semundje té ndryshme né ményre

té rrequllét, nga institucione gé

mbajné pérgjegjési dhe gé permbushin
standartet e sterilizimit te duhur té
shtresave te pérdorura. Ngritja e
lavanterive specifike népér QKSHP-

té respektive, do ti jepte zgjidhje njé

here e pérgjithmoné Reétij problemi.

mjediseve té bréndshme
té QKSHP-ve

Lyerja e njé gendre shéndetésore né
opinonin toné pérbén njé aspekt té
rendésishém pér njé QKSHP. Sidoqgofte
né Gramsh situata ishte e tillé: 2 prej
tyre (gendrave) nuk mbahej mend

se kur ishin lyer pér heré té fundit.

29 gendra shéndetésore jané lyer

brenda kétij viti dhe 29 té tjera jané
lyer nga 1 deri né 3 vite meé paré. 6
% e té gjitha QKSHP-ve té Bashkise
Gramsh jané lyer para peseé vjetésh.
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Figura 15. Lyerja e ndértesés dhe mjediseve té brendéshme té QKSHP-ve

mAmbulanceé (N=58)
Brenda kétij viti
1-3 vite mé parg
3-5vite mé paré
Para pese vitesh

Asnjéhere

Rekomandim: Shirat sipas viteve,
lageshtira e akumuluar dhe mos

lyerja né ményre té rregullt béehet

vater serioze problematikash sidomos
né aspektin respirator té pacientéve.
Megjithése raportohet gé pothuajse

72 e QKSHP-ve jané lyer brenda vitit
apo maksimumi qé prej 3 vjetésh, do

té ishte me shume réndési rritja e
numrit té ambulancave dhe gendrave
shéndetésore té Bashkisé Gramsh ge e
Rryejné kéeté proces né ményre té rregullt
sipas direktivave té ligjit pér lyerjen dhe
mirémbajtjen e kRétyre ndértesave.

mQendérshéndetésare (N=11) Total
42%
£2%
7%
6%
3%

4.11 Trajtimi i mbetjeve spitalore
né QKSHP-té e Bashkisé Gramsh

Né lidhje me trajtimin e mbetjeve. U vu
re gé 97 % e QKSHP-ve i trajtonin pérmes
kompanive té licensuara me MSHMS.
Vetém 2 % e gendrave shéndetésorée

i trajtojné mbetjet me bashkiné sipas
kontratés sé nénshkruar dhe 2 % e

tyre i trajtojné nga vete QKSHP.

Figura 16. Trajtimi i mbetjeve spitalore né QKSHP-té e BashkRisé sé Gramshit

m Ambulancé (N=58) Qendérshéndetésore (N=11)  mTotal
Veté QKSHP | 2% 0% | 1%
Me kontraté me hashking | 29% 0% | 1%

. Shendetesise

Trajtimi i mbetjeve spitalore né QSHKP-té
]

MONITORIMI | QENDRAVE TE KUJDESIT SHENDETESOR PARESOR

Me kontrate me kompani té licensuar me Ministnne e _ 100%
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Rekomandim: Duhet specifikuar ményra se si disa QKSHP té késaj bashkie
I trajtojné mbetjet spitalore dhe nése kané njé process té kontrolluar dhe

brenda standarteve dhe ligjit né fuqi pér trajtimin e mbetjeve. Bashkia
Gramsh duhet té ushtroje kontroll té rrequllt gé asnjé nga QKSHP-te te
mos i hedhé mbetjet spitalore né vendet ku hidhen mbetjet publike.

4.12 Vizita nga pérfaqésues
té bashkisé né QKSHP

Mé tej vihet re gé né 72 % té QKSHP-ve
perfagésues té pushtetit lokal nuk kishin
shkelur asnjehere. Brenda vitit 2017
bashkia kishte vizituar vetem 4 QKSHP.

Figura 17. Vizita nga pérfaqésues té bashkisé né QKSHP

mambulancé (N=58)
Brenda k&tij viti
1-3 vite mé paré
3-5 vite mé paré
Para pesé vitesh

Asnjéhere

®

Rekomandim: Bashképunimi mes
Bashkisé Gramsh dhe QKSHP-ve té késaj
bashkie duhet té jeté mé i afért dhe i
plotée, ne ményré qé problematikat gé
kéto gendra mund té kené dhe gé kané
lidhje me bashkine, raportohen né kohé
dhe bashkepunohet per zgjidhje té tyre.

4.13 Pjesémarrja né trajnime
kundér dhunés né familje

Personeli mjekésor i QKSHP-ve kishte
marré pjesé né disa trajnime té
organizuara nga bashkia née 3 raste,

MSHMS né 35 raste, OJQ-té né 20 raste dhe

né 13 nuk kishin marré pjesé asnjéheré.

mQendérshéndetésore (N=11) Total

Sidogofté né lidhje me pyetjen nése

ky personel ishte pérballur me raste té
dhunés né familje, morém pérgjigje qé
vetém 1 rast ishte shénuar né rregjistrin
kundér dhunés né familje dhe 3 raste
té shénuar nga gendrat shéndetésore.

Né pérgjithési QKSHP nuk raportojné
prané bashkive dhe nuk e kane te
garté nese duhet té raportojné apo

si té raportojné. Mé tej QKSHP-té

nuk kishin asnje informacion pér
personat gé trajtoheshin me ndihme
ekonomike apo per familjet né nevoje.

BASHKIA GRAMSH
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Figura 18. Pjesémarrja né trajnime kundér dhunés né familje N=69

m Ambulancé (N=58) » Qendérshéndetésare (N=11) Total
Tjeter0%
Rekomandim: Rritja e ndérgjegjésimit dhe ndarja e informacionit né
meényre té vazhdueshme me personelin mjekésor te QKSHP-ve né lidhje me
dhunen ne familje, do te ndihmonte pér trajtimin e kRétyre rasteve.
Figura 19. Mbajtja e regjistrave pér rastet e dhunés né familje.
mAmbulance (N=58) mOendérshéndetésore (N=11) Total
OKSHP mban proces verbal per a0%
rastet e dhunés né familje
QKSHP raporton menjéherg
bashking per rastet e dhunésné 3%
familje
QKSHP merraprovimin e
pacientitit/es mé paré pér té 58%
raportuar rastet e dhunés né familje
QKSHP ka njé regjistér pér rastet e
dhunés néfamlijlje B5%

Rekomandim: Rritja e numrit té QKSHP-ve té cilat raportojné né ményré
té menjehershme Bashkiné Gramsh pér rastet e dhunés né familje, do te
sillte mbrojtje, strehim, ushqim té menjehershém pér personat e dhunuar.
Theksuar kétu, gé Ry éshte edhe detyrimi ligjor gé i lidh me kété njoftim.
Theksuar kétu, gé Ry éshte edhe detyrimi ligjor gé i lidh me kété njoftim.
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4.14 Bashképunimi i Bashkisé Pyetjes nése bashkia pérfshihet né
Kugové me stafin QKSHP-ve aktivitete me karakter promocional

edukues e informues né bashképunim me

ne aktivitetet me karakter stafin e QKSHP-ve u informuam gé né 60

_PromOCiona!! edukue:f,, . prej tyre ose 96 % ky lloj bashképunimi
informues pér komunitetin. nuk kishte ndodhur asnjéheré.

Figura 0. Pérfshirja e bashkisé né aktivitetet me karakter promocional,
eduRues, informues né komunitet duke bashképunuar me stafin QKSHP-ve

mDK/PP mJo =Po

Ambulancé (N=58)  OQendérshéndetésore (N=11) Total

Rekomandim: Mospérfshirja e Bashkisé
Gramsh né aktivitetet me kRarakter
promocional, edukues dhe informues

né komunitet duke bashkepunuar me
stafin e QKSHP-ve té késaj bashkie, éshte
njé nger¢ i madh, i cili duhet paré dhe
diskutuar se pse njé bashkepunim i tille
pothuajse mungon fare ne kété bashki.
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5. Konkluzione e rekomandime

Domosdoshmeri péer gendrat shendetésore
ne gjithe Shqipériné eshte ndertimi i

njé baze té dhénash me informacion

té detajuar née lidhje me pacientéet e
rregjistruar, e ndarée sipas gjinise, grup
moshave, semundshmeérisée kronike etj.

Bashkia e Gramshit duhet té ndérhyje
duke investuar né lidhje me realizimin
e sinjalistikes gé tregon ekzistencén

e QKSHP-ve pérmes tabelave né hyrje
apo ne distancé rreth 150 m larg tyre.

Bashkia Gramsh duhet té realizoje
njé projekt me preventivé té detajuar
né lidhje me investime afatgjata per
té krijuar aksesueshmeri té plote

né QKSHP-té ge gytetaret me aftéesi
té kufizuar té marrin sherbimin.

Bashkia Gramsh duhet té thérrase
urgjentisht nje tryeze me té gjitha palét

e interesuara né lidhje me gendrat
shendetésore neé territorrin e saj dhe te
kerkojée llogari e zgjidhje te problematikve
té paragitura ne kété raport apo te tjera
té cilat bashkité duhet ti hartojné vete.

Céshtja e financimit té QKSHP-ve duhet
té gartésohet midis MSHMS, FSDKSH
dhe Bashkive pérkatése. Kuadri ligjor
né lidhje me kéeté duhet té perditésohet
dhe forcohet duke pércaktuar

gartée detyrat e ¢do institucioni.

Paré situatén nga raporti, duhen marré
masa té menjéhershme pér pajisjen me
infrastrukture té ploté dhe funksionale
per té gjitha QKSHP-té e késaj bashkie.
Sidomos né pajisjen me sisteme elektrike
alternative, me pajisjen me depozita

uji funksionale si dhe rregullimin e

ndarjes sipas gjinive té banjave

Mospasja e njé sistemi funksional

MONITORIMI | QENDRAVE TE KUJDESIT SHENDETESOR PARESOR

telefonik, eshté nje problematike e
madhe, jo vetem pér gytetaréet por per
vete QKSHP-té e kesaj bashkie, té cilat
pérballen me vonesa né komunikimin
mes tyre. Sistemi funksional telefonik,
pajisja me kompjuter dhe internet, eshte
njé rekomandim mjaft | forte dhe ge
duhet marrée parasysh per tu plotésuar.

Situata aspak e mire né lidhje me dhomat
e egzaminimit né keté bashki, sidomos
né ambulanca, duhet paré né menyré
emergjente, dhe gjetur njé ményré pér
ti plotésuar magesité. Ngritja e njé
sistemi privatésie pér pacientét gjaté
vizités, (ndarése me perde); pajisja me
ujé dhe sapun jo vetém pér pacientét
por edhe pér veté stafin mjekesor,
jané dy nga problematikat kryesore gé
u duhet gjetur dhe dhéneé zgjidhje.

Sipas kétij raporti pjesa mé e madhe

e QKSHP-ve kryen larjen e carcafeve
né shtépi. Kjo eshté nje menyre e cila
duhet eleminuar, pér veté rendesine
gé ka ky proces, por edhe sepse larja e
tyre né kushte shtépie, nuk permbush
standartet e sterilizimit té duhur té
shtresave té pérdorura nga paciete te
ndryshem, me sémundje té ndryshme.
Ngritja e lavanterive specifike népér
QKSHP-té respektive, do ti jepte zgjidhje
njé heré e pergjithmone kétij problemi.

Shirat sipas viteve, lagéeshtira e akumuluar
dhe mos lyerja ne ményre té rregullt
behet vatéer serioze problematikash
sidomos né aspektin respirator té
pacientéve. Megjithése raportohet gé
pothuajse 2 e QKSHP-ve jané lyer brenda
vitit apo maksimumi gé prej 3 vjetesh,

do té ishte me shume réndesi rritja e
numrit té ambulancave dhe gendrave
shéndetésore té Bashkisé Gramsh gé e



kryejne ketée proces né menyré té rregullt
sipas direktivave té ligjit pér lyerjen dhe
mirémbajtjen e kéetyre ndértesave

Bashképunimi mes Bashkise Gramsh
dhe QKSHP-ve té késaj bashkie duhet
te jeté me i afert dhe i ploté, né meéenyre
geé problematikat gé kéto gendra

mund tée kené dhe gé kané lidhje me
bashking, raportohen né kohé dhe
bashképunohet pér zgjidhje té tyre.

Trajnimi né menyre té vazhdueshme

i personelit mjekésor né lidhje me
dhunén née familje, do té ishté ndihmesée
per trajtimin e kétyre rasteve.

Rritja e numrit té QKSHP-ve té cilat
raportojné né menyré té menjéhershme
Bashkiné Gramsh pér rastet e dhunés

ne familje, do té sillte mbrojtje, strehim,
ushgim té menjehershém pér personat e
dhunuar. Pwrvec tw tjerave ky éshté edhe
detyrimi ligjor gé i lidh me kété njoftim.

Mospeérfshirja e Bashkise Gramsh né
aktivitetet me karakter promocional,
edukues dhe informues né komunitet
duke bashképunuar me stafin e QKSHP-
ve té késaj bashkie, eshté nje ngerg i
madh, i cili duhet paré dhe diskutuar se
pse njé bashkepunim i tillé pothuajse
mungon fare né keté bashki.
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