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Akronime

RrFGSh Rrjeti i Fugizimit té Gruas né Shqipéri

QSHS Qendra té Shérbimeve Sociale

GADC Qendra “Aleanca Gjinore pér Zhvillim”

DhBGJ Dhuna me bazé gjinore

LMDhF Ligji pér Masat kundér Dhunés né Familje
MShMS Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
oJQ Organizatat jogeveritare

Falenderim

Qendra “Aleanca Gjinore pér Zhvillim” déshiron té falenderojé 10 organizatat lokale, anétarét e
Rrjetit té Fuqizimit té Gruas né Shqipéri dhe ekipin e intervistuesve gé mblodhén té gjithé
informacionin pérmes intervistimit té grave pérdoruese té shérbimeve. Njé falenderim i veganté
shkon pér Esmeralda Hoxha dhe Megi Zylali, anétaret e ekipit té€ QAGjZh té cilat drejtuan procesin
e intervistave dhe mbledhjen e té dhénave pérmes pyetsorit elektronik.



Hyrje

Qendra “Aleanca Gjinore pér Zhvillim” (GADC)! dhe Rrjeti i Fugizimit t& Gruas né Shqipéri
(AWEN) 2 po zbatojné né Shqipéri projektin rajonal: "Institucionalizimi i Programeve té
Rehabilitimit dhe Riintegrimit Cilésor pér té Mbijetuarat e Dhunés". Projekti po zhvillohet qé prej
vitit 2019 né bashképunim me njé rrjet organizatash kundér dhunés me bazé gjinore, qé veprojné
né vendet e Ballkanit Peréndimor, té udhéhequra nga Qendra e Grave Autonome, né Serbi.?

Projekti synon té pérmirésojé legjislacionin dytésor/programet dhe institucionalizimin e
shérbimeve cilésore pér té mbijetuarat e Dhunés me Bazé Gjinore (DhBG;j). Rezultati i projektit
do té konsistojé né njé pérmirésim cilésor té shérbimeve té rehabilitimit dhe integrimit pér té
mbijetuarat e DhBGj né té gjitha vendet e Ballkanit Peréndimor pérfshiré Shqipériné.

Projekti gjithashtu pérfshin edhe rezultatet e méposhtme/rezultatet e pritura: 1) Mbéshtetja e
grave pér té |éné autorét e dhunés dhe pér t'u béré mé autonome, 2) Propozime cilésore té
bazuara né prova pér legjislacionin sekondar dhe programe pér té ndihmuar té mbijetuarat, 3)
Pérmirésimi i aftésive té ofruesve té shérbimeve né rritien e mbrojtjes / sigurisé sé té
mbijetuarave, 4) Forcimin e rrjetit rajonal pér adresimin e dhunés ndaj grave né pérputhje me
standardet e BE-sé.

Né kété kontekst, QAGjZh dhe RrFGSh zbatuan metodologjiné e projektit pér té kuptuar nivelin
e shérbimeve té ofruara pér graté dhe vajzat té mbijetuara nga DhBG;j. Ky raport do té shérbejé
si njé bazé dhe do té sjellé informacion né tre aspekte:
1. Pérvojat e grave dhe vajzave té mbijetuara nga DhBGj né gendrat e mbéshtetjes sé grave
né Shqipéri;
2. Pérvojat e grave dhe vajzave té mbijetuara nga DhBGj né gendrat e shérbimit té 0JQ-ve;
3. Njé harté e shérbimeve mbéshtetése pér graté viktima té Dhunés né Familje né pérputhje
me Konventén e Stambollit.

Ky raport mat pérvojat e grave té mbijetuara nga dhuna, pérdoruese té shérbimeve né marrjen
e mbéshtetjes nga gendrat e shérbimeve sociale dhe shérbimet e ofruara nga OShC-té e grave.
Ky raport sjell informacion mbi strehat dhe shérbimet e tjera pér graté e mbijetuara nga dhuna
né familje gjaté 12 muajve té fundit.

Rishikimi i Kuadrit Ligjor
Konventa e Késhillit té Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés

né familje, e njohur gjithashtu si Konventa e Stambollit 4, u miratua né Prill 2011 dhe hyri né fuqi
né 2014. Shqipéria ka gené njé nga nénshkruesit e saj té paré. Konventa e Stambollit bazohet né

! www.gadc.org.al
2 https://awenetwork.org/?lang=en

3 https://www.womenngo.org.rs/en/about-us/ongoing-projects/1549-2019-2022-institutionalizing-quality-
rehabilitation-and-integration-services-for-violence-survivors s

4 Council of Europe, 2011. Istanbul Convention. Retrieved from
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168046031c
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njohjen ndérkombétare gé dhuna ndaj grave éshté njé formé e dhunés me bazé gjinore gé kryhet
ndaj grave sepse ato jané gra. Shtetet palé jané té detyruara té adresojné plotésisht té gjitha
format e dhunés ndaj grave, té marrin masa pér ta parandaluar até, pér té mbrojtur viktimat e
saj dhe pér té ndjekur penalisht autorét e krimit. Ndonése qéllimi pérfundimtar i Konventés sé
Stambollit éshté parandalimi i dhunés, ajo parashikon kérkesa specifike pér té mbrojtur viktimat
nga dhuna e métejshme dhe pér t'i ofruar mbéshtetje dhe ndihmé pér té kapércyer dhunén dhe
pér té rindértuar jetén e tyre. Ekziston njé pranim i gjeré gé shérbimet mé té mira té mbéshtetjes
ofrohen nga organizata jogeveritare té specializuara (0JQ), shpesh té drejtuara dhe té
menaxhuara nga gra, té cilat jané krijuar pér té adresuar nevojat specifike té viktimave té
mbijetuara. Autoritetet publike gjithashtu mund té ofrojné shérbime té tilla si shérbime sociale,
shérbime shéndetésore, ndihmé juridike dhe mbéshtetje ndaj viktimave. Ekziston gjithashtu njé
pérgjegjési nga autoritetet publike pér té identifikuar viktimat e mbijetuara dhe pér t'ju ofruar
atyre mbéshtetje.

Shqipéria si vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor éshté zotuar té zbatojé Konventén e Késhillit
té Evropés pér Parandalimin dhe Luftimin e Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (Konventa
e Stambollit), e cila pércakton udhézime té qarta né lidhje me parandalimin, mbrojtjen,
mbéshtetjen, masat ligjore dhe mekanizmat e monitorimit.

Sipas Institutit Shqgiptar té Statistikave, gjaté vitit 2019 né Shqipéri 3,372 gra kané raportuar
dhuné né familje né rajonet e policisé té zonave pérkatése.”> Pér mé tepér, gjaté vitit 2019, jané
regjistruar 5,051 gra té |lénduara pér shkak té veprave penale kundér tyre. Nga kéto shifra 315
jané vajza, ndérsa 18.7% e tyre jané viktima té krimeve seksuale ®.

Kapitulli IV i Konventés sé& Stambollit ka si géllim pasjen e njé strukture mbéshtetése
shuméplanéshe, profesionale dhe té orientuar drejt viktimave pér ¢do grua gé ka pérjetuar
ndonjé nga format e dhunés té mbuluara nga Konventa. Pér té pérmbushur kéto kérkesa, palét
duhet té ofrojné shérbime té specializuara dhe té pérgjithshme mbéshtetése dhe té sigurojné gqé
viktimat té mund té kené lehtési né gasje ose t'i referohen shérbimit té duhur. Pér mé tepér, ky
kapitull thekson se legjislacioni dhe mekanizmat e tjeré mbéshtetés jané krijuar né ményré gé té
sigurojné qé té gjithé té mbijetuarit té kené gasje né shérbime drejt rehabilitimit nga dhuna. Kéto
shérbime pérfshijné: késhillim juridik dhe psikologjik, ndihmé financiare, strehim, arsimim,
trajnim dhe ndihmé né gjetjen e punés.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MShMS) si autoriteti kryesor i ngarkuar me
detyrén pér té mbéshtetur dhe mbikéqyrur krijimin e mekanizmave té koordinimit té referimit
gé nga miratimi i Ligjit pér Masat kundér Dhunés né Familje (LMDhF) né 2006 dhe themelimi i
mekanizmave té referimit bazuar né vendimin pérkatés ekzekutiv té vitit 2011.

Detyrimet e pérgjithshme (neni 18), té Konventés sé Stambollit, duke iu referuar né vecanti
bashképunimit midis sa mé shumé agjencive pér té adresuar kompleksitetin e dhunés ndaj grave
kérkojné krijimin e njé sistemi ndérhyrjeje gé pérfshin té gjithé sektorét relevanté té politikave,
nivelet administrative dhe aktorét e tjeré. Ndérhyrjet multi-sektoriale dhe midis shumé agjencive
né nivel kombétar dhe lokal jané thelbésore pér té siguruar njé pérgjigje efektive dhe kohezive
ndaj té gjitha formave té dhunés. Pér mé tepér, koordinimi efektiv né nivel lokal éshté

5 INSTAT, 2020. Women and Men in Albania. Retrieved from
http://www.instat.gov.al/al/publikime/librat/2020/burrat-dhe-grat%C3%AB-n%C3%AB-shqip%C3%ABri-2020/
6 Ibid.
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vecanérisht i réndésishém pérsa i pérket sigurimit se pérgjigjet pérshtaten me nevojat e
komunitetit dhe ofrimit té njé "one-stop shop" té shérbimeve pér viktimat.

Detyrat dhe pérgjegjésité e Iéna nga raporti i Grupit té Ekspertéve pér Veprimin Kundér Dhunés
ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (GREVIO) pér autoritetet shqgiptare, né vitin 2017 pérfshijné:

e Miratimin e masave té nevojshme, pérfshiré masat legjislative, pér té siguruar gé
bashképunimi ndérinstitucional nén mekanizmat e referimit té shtrihet tek viktimat e té
gjitha formave té dhunés ndaj grave;

e Vazhdimin e pérpjekjeve té tyre pér té pajisur té gjitha bashkité me njé mekanizém
referimi plotésisht funksional;

e Pérmirésimi i bashképunimit ndérinstitucional midis té gjithé anétaréve té mekanizmave
té referimit, pérfshiré né vecanti zyrtarét gjyqésoré dhe pérmbaruesit gjyqésoré publiké
dhe privaté, duke promovuar njé ndjenjé pronésie dhe pérgjegjésie pér qgéllimin e
pérbashkét pér ¢rrénjosjen e dhunés ndaj grave;

e Té zhvillojné aftésité e mekanizmave té referimit pér té siguruar viktimat me njé paketé
gjithépérfshirése té shérbimeve me qéllim fugizimin e tyre;

e Tésigurojné géndrueshmeériné strukturore dhe financiare té mekanizmave té referimit né
terma afatgjaté dhe té minimizojné pércarjet e shkaktuara nga qarkullimi i shpeshté i
personelit;

o Té pérfitojné nga mésimet e marra nga mekanizmat ekzistues té referimit, pérfshiré kétu
shfagjen e modeleve té suksesshme té reagimit té koordinuar té komunitetit.

Ligji 121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit Social né Republikén e Shqipérisé”” pércakton shérbimet
e sigurimeve shoqérore qé duhet té ofrohen né ményré gé cdo gytetar né Republikén e
Shqipérisé té realizojé té drejtat e tij pér sigurimin shogéror dhe mbrojtjen.

Sipas ligjit 139/20158, bashkia éshté institucioni pérgjegjés pér krijimin dhe administrimin e
shérbimeve sociale pér grupet né nevojé (neni 54, ligji 139/2015). Shérbimi social shtetéror,
mbledh dhe analizon té dhéna pér ofruesit e shérbimeve dhe pérfituesit nga sistemi i kujdesit
shoqgéror né gendrat ditore rezidenciale / komunitare.

e Shérbimet shogérore publike ofrohen né institucionet rezidenciale dhe gendrat ditore, té
cilat financohen nga buxheti i shtetit. Kéto institucione ofrojné shérbime pér fémijé jashté
kujdesit prindéror dhe me probleme sociale, pér personat me aftési té kufizuara, té
moshuarit, viktimat e trafikimit (gra, vajza, fémijé dhe emigranté) ose individé me nevoja
té vecganta.

e Shérbimet shogérore jopublike ofrohen nga OJQ-té. Kéto shérbime gé ofrohen né
komunitet jané té shpérndara kryesisht né qytete té médha. Shérbimet jo-publike
financohen kryesisht nga donatoré ndérkombétaré.

Shérbimet shogérore publike ofrohen né 30 gendra rezidenciale dhe 119 gendra ditore
komunitare / shogérore, ndérsa shérbimet shogérore jopublike ofrohen nga OJQ ose organizata

7 Law 121/2016 “on Social Care Services in the Republic of Albania. Retrieved from
http://differentandequal.org/wp-content/uploads/2019/09/Ligj-nr-121-dt.-21.11.16.pdf
8 Law for Local Self Government. Retrieved from https://www.erru.al/doc/Ligj nr.139-
2015 date 17.12.2015 Per_vetqgeverisjen vendore.pdf
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fetare né 86 gendra komunitare / gendra té kujdesit ditor dhe 41 gendra rezidenciale, gjithsej
276 gendra shérbimi.

Vendbanimi Komuniteti
Rrethi Publik Jo-Publik | Publik Jo-Publik
1.Tirané 2 2 5
2.Durres 1
3.Gjirokastér
4.Lezhé 1
5. Berat
6. Dibér 1
7. Elbasan 1 3
8. Kukés
9. Korgé 2
10. Fier 1 1 1
11. Vloré 1 3
12. Shkodér 1 1
Total 4 8 9 6

Burimi: Shérbimi Social Shtetéror, 2019

Si¢ éshté e garté nga kjo tabelé, shérbimet pér graté né nevojé jané shumé té pakta, rreth 8% e
numrit té pérgjithshém té shérbimeve. Pér mé tepér, graté begare me fémijé si dhe pensionistet
beqgare jané grupet mé té pérjashtuara né Shqipéri té ndjekura nga "individét me aftési té
kufizuara" dhe "pérfituesit e ndihmés ekonomike". Té rinjté dhe graté e papuna jané gjithashtu
né kushte kritike té pérjashtimit.®

Pérveg ligjit Ligji 121/2016 "Pér Shérbimet e Kujdesit Social né Republikén e Shqipérisé", akti
nénligjor nr. 518, daté 2018, pércakton kriteret dhe procedurat pér marrjen e shérbimeve té
kujdesit né institucionet e komunitetit dhe rezidencés, sipas llojit té€ shérbimit dhe kategorisé
pérkatése sé pérfituesit dhe shumés sé shpenzimeve personale pér pérfituesit e shérbimit.1©

Pér mé tepér, Strategjia Kombétare e Mbrojtjes Sociale 2015 - 2020, adreson pérgjegjésiné e
Qeverisé sé Shqipérisé né lidhje me (i) skemén e ndihmés ekonomike dhe aftésisé sé kufizuar, (ii)

9 State Social Service 2019. Assessment of the need for social services in 12 regions of Albania. Retrieved from
https://ééé.al.undp.org/content/albania/en/home/library/poverty/vleresimi-i-nevojes-per-sherbime-shogerore-
ne-12-qarget-e-shqipe.html

10 http://ééé.sherbimisocial.gov.al/ép-content/uploads/2014/03/VKM-518 dt 04.09.2018.pdf

11 National Social Protection Strategy, 2016 — 2020. Retrieved from, https://shendetesia.gov.al/ép-
content/uploads/2018/06/Strategjia_Kombetare per Mbrojtijen Sociale 2015-2020.pdf
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shérbimet e kujdesit shogéror ekzistues dhe ato té propozuara dhe (iii) ¢cdo ¢éshtje tjetér né
fushén e mbrojtjes sociale. Kjo strategji éshté hartuar né pérputhje me nenet 70 dhe 99 té
Marréveshjes sé Stabilizim-Asocimit, Dokumenti i Partneritetit 2007 dhe pérmbush detyrimet qé
rrjedhin nga Plani Kombétar pér Integrimin Evropian 2014-2020.

Njé nga politikat e strategjisé éshté zhvillimi i shérbimeve té kujdesit shogéror, bazuar né parimet
e decentralizimit dhe deinstitucionalizimit, pér pérfshirjen e grupeve vulnerabél né programet e
Mbrojtjes Sociale dhe inkurajimi i pjesémarrjes sé ploté dhe efektive né shoqgéri.

Kuadri ligjor i pérmendur mé sipér éshté i ndérthurur me ligjin dhe strategjité e tjera. Bazuar né
kété kuadér ligjor, Shqipéria mund té sigurojé njé sistem gjithépérfshirés té mbrojtjes pér graté
viktima té dhunés né familje. Sidogofté, Shqipéria éshté ende larg shérbimit ndaj késaj kategorie
vulnerabél.

Metodologjia

Pér té matur nivelin e kénaqgésisé me gendrat e shérbimit pér graté ose nga mekanizmi i referimit,
u intervistuan gra dhe vajza gé mbijetuan nga dhuna né marrédhéniet familjare, rreth 91 gra dhe
vajza nga 10 bashki té ndryshme. Graté u kontaktuan pérmes organizatave anétare té RrFGSh si
mé poshté:

1. Qendra “Aleanca Gjinore pér Zhvillim” —Tirané
Qendra Vatra — Vloré

Shogata Jona — Sarandé

Gruaja te Gruaja — Shkodér

Uné Gruaja — Pogradec

Agrita Vizion — Dibér

Linja e Késhillimit pér Gra dhe Vajza — Tirané
Forumi i Gruas — Elbasan

9. Gruaja, Page dhe Siguri — Durrés

Nk wWwN

Anétarét e organizatés u trajnuan dhe diskutuan se si té mbledhin informacionin pérmes kryerjes
sé intervistave. Qéllimi i intervistimit ishte pércaktimi i nevojave qé kishin graté e mbijetuara nga
dhuna dhe ¢faré informacioni dhe mbéshtetje kishin marré né gendrat e shérbimeve sociale, si
dhe nivelin e kénaqgésisé sé grave, pérdoruese té shérbimeve me mbéshtetjen e ofruar.

Intervistimi u krye nga késhilltaret gra té organizatave té sipérpérmendura, pjesé e Rrjetit té
Fugizimit té Grave Shqiptare (RrFGSh). Sondazhi u drejtua nga Qendra Aleanca Gjinore pér
Zhvillim (QAGjZh). Sondazhi éshté i standardizuar pér té gjitha organizatat pjesé e projektit me
njézet e teté (28) pyetje qé pérgendrohen né mbledhjen e té dhénave té méposhtme:

a) Informacion | pérgjithshém rreth grave, pérdoruese té shérbimeve,

b) Té dhéna pér masat mbrojtése dhe ato té sigurisé té kérkuara dhe / ose té zbatuara nga
gendrat e shérbimeve sociale dhe institucionet e tjera publike té njohura si subjekte té
mbrojtjes né lidhje me graté pérdoruese té shérbimeve,

c) Té dhéna pér shérbimet e mbéshtetjes / planit té shérbimeve té gendrat e shérbimeve
sociale né lidhje me graté pérdoruese té shérbimeve,

d) Vlerésimii géndrimeve ndaj grave, pérdoruese té shérbimeve né gendrat e shérbimeve
sociale



Gjaté kryerjes sé intervistave, intervistuesit iu shpjeguan grave té intervistuara géllimin e
mbledhjes sé té dhénave dhe se pérgjigjet e dhéna do té analizohen né ményré anonime (pa
regjistruar emrin e tyre ose pa ndaré pérgjigjet e tyre specifike me ndonjé nga institucionet, si
edhe njé grua ka mundési gé té refuzojé té ndajé informacion apo pérvojén e saj.

Intervistuesit, morén né intervisté gjithsej 91 (néntédhjeté e njé) gra, pérdoruese té shérbimeve,
dhe analiza e té dhénave dhe pérvojave jané paragitur né kété raport duke ndjekur strukturén e
studimit té standardizuar.

Gjetjet e kétij raporti do té pérdoren nga QAGjZh dhe RrFGSh pér raportin hije CEDAW dhe
raportin e progresit té GREVIO ose té KE pér Shqipériné. Gjithashtu, gjetjet do té pérdoren pér té
pérshtatur trajnimin e profesionistéve né gendrat e shérbimeve sociale drejt pérmirésimit té
shérbimeve té mbéshtetjes sé gendrave pér puné sociale pér graté mbijetuese té dhunés. Pér mé
tepér, gjetjet do té diskutohen né njé tryezé té rrumbullakét me institucionet pérgjegjése pér té
pérmirésuar shérbimet pér graté e mbijetuara té dhunés né familje.

Pérvojat e grave, mbijetuese té dhunés né marrjen e shérbimeve mbéshtetése
nga qendrat e shérbimeve sociale

Informacion i pérgjithshém rreth grave, pérdoruese té shérbimeve,

Mosha e grave té intervistuara varion nga 17 né 58 vjeg, 10 (dhjeté) prej tyre ishin té grupmoshés
17 - 20 vjeg, 10 (dhjété) ishin 21-25 vjeg, 19 (néntémbédhjeté) ishin 25-35 vjeg, 32 (tridhjeté e
dy) ishin 35-45 vjec¢ dhe 20 (njézet) ishin 45 - 58 vjeg.

Té gjithé té anketuarit ishin shtetase shqiptare, 3 (tre) prej tyre Rome dhe 2 (dy) Egjiptiane. Né
lidhje me karakteristikat specifike personale 7 (shtaté) gra dhe vajza thané se kishin njé paaftési,
2 (dy) prej té cilave jané me paaftési fizike dhe 4 (katér) prej tyre kishin probleme té ¢rregullimit
depresiv, njéra tha gé ajo ka njé démtim té veshkave pér shkak té dhunés fizike.

56 (pesédhjeté e gjashté) gra kané fémijé té mitur, 17 (shtatémbédhjeté) prej tyre kishin fémijé
té mitur dhe té rritur, 11 (njémbédhjeté) nuk kishin fémijé dhe 7 (shtaté) prej tyre kishin fémijé
té rritur. Gjashtédhjeté e dy (62) gra té intervistuara e identifikuan veten si néna begare, té cilat
sipas legjislacionit né Shqipéri gjithashtu quhen kryefamiljare, njézet e dy (22) gra té intervistuara
nuk e identifikuan veten si néna beqare, 7 (shtaté) prej tyre refuzuan t'i pérgjigjen késaj pyetjeje.

Né lidhje me statusin e punésimit, 45 (dyzet e pesé€) nga té intervistuarit jané té papuna, 35
(tridhjeté e pesé) deklaruan se jané té punésuara dhe 8 (teté) ishin duke punuar me kohé té
pjesshme. Kéto té fundit thané se punojné sa heré gé gjejné njé puné. Kjo do té thoté qé kéto
gra dhe njé e papuné nuk kané mbulim té sigurimeve shoqgérore. 2 (dy) té intervistuara po ndjekin
shkollén e mesme, dhe 1 (njé) universitetin dhe éshté néné me fémijé té mitur.

Né lidhje me strehimin, shumica e grave 37 (tridhjeté e shtaté) prej tyre jetojné né apartamentet
e prindérve ose té té aférmve té tyre, 38 (tridhjeté e teté) jetojné né shtépi me qira, 16
(gjashtémbédhjeté) kané apartamentet e tyre.

Shumica e grave té intervistuara 76 (shtatédhjeté e gjashté) raportuan se kané vuajtur té gjitha
format e dhunés dhe nuk mund té béjné dallimin midis formave, 12 (dymbédhjeté) kané
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deklaruar se kané pésuar dhuné seksuale dhe 3 (tre) deklarojné se kané vuajtur dhuné
psikologjike / emocionale.

Pérgjigjet e grave té intervistuara, pérdoruese té shérbimeve tregojné se shumica e tyre ishin té
ekspozuara ndaj njé dhune afatgjaté. 38 (tridhjeté e teté) gra deklaruan se vuanin dhuné ndaj
tyre nga 1 deri né 2 vjet; 18 (tetémbédhjeté) gra deklaruan se vuanin dhuné nga 3-6 vjet; 20
(njézet) gra deklaruan se vuanin nga 7-10 vjet dhe 22 (njézet e dy) gra vuanin dhuné né familje
pér 10 - 20 vjet; vetém njé grua deklaroi se volante prej 30 vitesh dhuné ekstreme.

Né lidhje me pyetjen se sa heré ka ndodhur dhuna gjaté dymbédhjeté (12) muajve té fundit, 55
(pesédhjeté e pesé) gra kané deklaruar se dhuna ka ndodhur disa heré gjaté késaj periudhe, 7
(shtaté) kané deklaruar se dhuna ka gené e vazhdueshme para se ta raportonin até, 5 (pesé)
raportuan dhuné brenda dy muajve té fundit dhe autorét e tyre jané né burg dhe pjesa tjetér 24
(njézet e katér) deklaruan se nuk kishin pésuar dhuné gjaté késaj periudhe.

Masat e mbrojtjes dhe masat e sigurisé sé grave pérdoruese té shérbimeve

Graté e intervistuara thané se pér shkak té dhunés né 12 muaijt e fundit, 14 (katérmbédhjeté) gra
morén Urdhér té Menjéhershém té Mbrojtjes brenda 48 oréve. Asnjé nga graté e intervistuara
nuk ka njé urdhér paraprak mbrojtjeje (24 oré). Té gjitha morén urdhér té zgjatur mbrojtje pér
30 dité dhe mé shumé.

Sipas nenit 17/3 té Ligjit Nr. 966/2006 "Pér masat kundér dhunés né marrédhéniet familjare"
(LDHF)*? gjykata cakton urdhra mbrojtje dhe vendos pér: 1) Kohézgjatjen e masés e cila fillon nga
30 dité; 2) Njoftimin e dhunuesit se shkelja e urdhrit t& mbrojtjes pérbén vepér penale sic
pércaktohet né nenin 320 té Kodit Penal; 3) E drejta e ankimit brenda 15 ditéve. Pér mé tepér,
sipas nenit 19/3 té ligjit'3, vendimi i gjykatés pérfshin datén e seancés, e cila éshté brenda 20
ditéve nga Iéshimi i vendimit té gjykatés dhe urdhrit té mbrojtjes.

ME tej, graté pérdoruese té shérbimeve u pyetén nése masat emergjente zbatoheshin edhe pér
fémijét. 75% e grave u pérgjigjén po ndérsa 25% u pérgjigjén jo. Masat e mbrojtjes pérfshinin 16
(gjashtémbédhjeté) autoré né burg, 6 (gjashté) né arrest shtépie dhe urdhér pér té mos iu afruar
gruas ose fémijéve, 5 (pesé) céshtje jané né proces né gjykaté, megjithaté dhunuesi éshté
urdhéruar té largohet nga shtépia; 6 (gjashté) gra dhe fémijét e tyre jané vendosur né strehézat
pér viktimat e dhunés né familje dhe ishin akoma atje né momentin e intervistés; 13
(trembédhjeté) kané njé urdhér té menjéhershém mbrojtjeje. Né momentin e intervistés 6
(gjashté) gra raportuan se ishin divorcuar ose jané né proces divorci ndérsa procedurat penale
pér dhunuesit e tyre po vazhdojnég, 39 (tridhjeté e nénté) gra nuk jané pérgjigjur. Té gjitha graté
raportuan se kané marré Urdhér té Menjéhershém té Mbrojtjes kur kané raportuar dhunén dhe
té gjitha masat jané aplikuar edhe pér fémijét.

12 Ligji pér Masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare. Retrived from
https://ééé.parlament.al/Files/Akte/20201020140600ligj%20nr.%20125%20dt.%2015.10.2020.pdf
B ibid
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Vlerésimi i situatés aktuale té sigurisé sé grave pérdoruese té shérbimeve

Né lidhje me siguriné e grave té mbijetuara 71 (shtatédhjeté e njé) thané se tani, pasi raportuan
ndihen té sigurta, pér 12 (dymbédhjeté) gra situata mbeti e njéjté dhe pér 8 (teté) ajo éshté
pérkegésuar.

Disa citate nga graté e dhunuara:

“Jam mé e geté pasi abuzuesi im éshté né burg”

“Ndihem e sigurté prané nénés time”

“Ndihem mé e qeté dhe mé e mbrojtur pasi jam strehuar né strehéz”

“E lashé babané tim abuzues dhe u strehova prané gendrés Vatra. Ndihem mé e sigurté pasi jam
vendosur né strehéz.”

"Situata ime éshté mé e geté sepse burri im éshté dénuar me burg por frika mbetet sepse uné
mendoj se ¢faré do té mé ndodhé né momentin qé burri im do té jeté i liré pasi éshté e sigurté qé
do té hakmerret ndaj meje"

“Ish-bashkéshorti éshté urdhéruar qé té mos mé afrohet mua apo vajzés time”

Njé grua nga Durrési, 36 vjeg, po ndihet e kércénuar. Ajo tha se ish-burri i saj i dérgon mesazhe
kércénuese nga burgu. “Ai kércénon té mé vrasé mua dhe prindérit e mi.” —tha ajo. Njé grua tjetér
35-vjecare deklaroi se burri i saj éshté i nevrokosur sepse ajo e denoncoi né polici.

Njé grua tjetér 36-vjecare deklaroi se - burri i saj éshté i nevrikosur sepse ai nuk ka mé té drejté
té shohé fémijét e tij.

Ndérsa né pérgjithési, megjithése disa gra deklarojné se jané té sigurta, ato ende kané friké dhe
pasiguri. Vetém njé deklaraté pozitive erdhi nga njé grua 38 vjec né lidhje me burrin e saj, ajo tha:
“Uné nuk kam pasur ndonjé shqetésim pas lirimit té burrit tim nga burgu pasi ai u bé i vetédijshém
dhe e kuptoi démin qé po i bénte familjes.”

Informacion mbi shérbimet mbéshtetése / gendra pér planin e shérbimeve té
punés sociale

75 (shtatédhjeté e pesé) gra té intervistuara pérdoruese té shérbimeve, kérkuan ndihmé / iu
drejtuan gendrave té shérbimeve sociale gjaté 12 muajve té fundit, ndérsa 12 (dymbédhjeté) gra
pérdoruese té shérbimeve nuk i kérkuan shérbimet e tyre brenda késaj periudhe. Té anketuarat
morén shérbime né kéto gendra shérbimesh pér graté, té vendosura né bashkité e méposhtme:
Shkodér, Durrés, Tirané, Pogradec, Elbasan, Vloré, Sarandé.

Lidhur me pyetjen nése Qendra e Shérbimeve Sociale (QShS) ka béré njé plan té personalizuar té
shérbimit pér gruan dhe fémijét e saj, nga 91 (néntédhjeté e njé) pérgjigje, 39 (tridhjeté e nénté)
u pérgjigjén duke théné se nuk kishin njé plan dhe se nuk e diné se ¢faré éshté plani, ndérsa 52
(pesédhjeté e dy) gra pérdoruese té shérbimeve thané se kané njé plan dhe se pérpigen ta
ndjekin até me ndihmén e QShS-sé.

Ato gé e kané njé plan u pyetén nése kishin réné dakord pér planin me késhilltarin apo kishin
marré njé plan té pérgatitur vetém nga QShS-ja. 38 (tridhjeté e teté) gra u pérgjigjén se ishin
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dakord mbi planin, ndérsa 14 (katérmbédhjeté) nuk ishin té sigurta gé plani i mbetet gendrés,
por se jané té sigurta se kishin diskutuan pér njé plan.

E pyetur nése e di se ¢faré éshté plani dhe ¢faré béhet me té dhe nése kjo i éshté shpjeguar miré
nga késhilltari, ishte e garté se e mbijetuara nuk kishte shumé pér té théné. Kjo do té thoté gé
planet nuk hartohen si duhet dhe nuk e mbéshtesin plotésisht rrugédaljen e grave. Késhilltarét
dhe menaxherét e QShS-ve duhet ta pérmirésojné kété pjesé té punés.

Té 91 (néntédhjeté e njé) graté pérdoruese té shérbimeve konfirmuan se kur u ishin afruar
gendrave pér shérbime sociale, profesionistét né gendér i kishin shqyrtuan nevojat gé ato kishin,
dhe i kishin informua pér té drejtat gé kané si viktima té dhunés.

Né 98% té rasteve, graté dhe fémijét e tyre kishin nevojé pér mbéshtetje psikologjike dhe
sociale, por jo né té gjitha rastet késhilluesi i kishte informuar se si ta merrnin njé mbéshtetje té
tillé. Né 68 (gjashtédhjeté e teté) raste, graté pérdoruese té shérbimit thané se profesionistét né
gendrén e shérbimeve sociale i kishin informuar rreth mundésisé pér té marré mbéshtetje
psikologjike / sociale, 23 (njézet e tre) gra thané se nuk ishin té informuara pér kété. Megjithaté,
éshté e garté nga pérgjigjet qé 71 (shtatédhjeté e njé) gra kishin marré mbéshtetje nga OSHC-té
e grave, 11 (njémbédhjeté) nga QShS, 9 (nénté) gra nuk kishin marré asnjé shérbim.

Té anketuarat u pyetén nése né kohén e raportit kishin nevojé pér njé vend té sigurt dhe nése
késhilluesi ua kishte dhéné kété mundési. Né 34 (tridhjeté e katér) raste, graté nuk kishin pasur
nevojé pér njé vend té sigurt, kurse 50 (pesédhjeté) gra kishin pasur nevojé pér njé vend té sigurt.

35 (tridhjeté e pesé) gra pérdoruese té shérbimeve thané se nuk kishin marré informacionin né
gendrat e shérbimeve sociale pér mundésiné e gjetjes sé njé vendi té sigurt pér té banuar, 45
(dyzet e pesé) gra thané se e morén kété informacion né gendér, ndérsa 11 (njémbédhjeté) gra
pérdoruese té shérbimit thané se nuk ishin té sigurta nése e kishin marré kété informacion.

Gjashtémbédhjeté té anketuar informuan se kishin pérdorur strehén e ofruar nga QShS , ndérsa
pjesa tjetér kishin pérdorur alternativa té tjera, si shtépité prindérore, shtépité e tyre, etj. 48
(dyzet e teté) gra pérdoruese té shérbimeve kishin pérdorur njé vend té sigurt pér té banuar,
ndér té cilat 40 (dyzet) ishin strehuar né shtépité e sigurta té drejtuara nga organizatat e
shoqérisé civile té grave (Vloré-jug, Shkodér né veri, Tirané, Elbasan), 8 (teté) né Qendrén
Kombétare pér Trajtimin e Viktimave té Dhunés né Familje (Bashkia Kamzé). 43 té tjerat kishin
pérdorur apartamente té prindérve té tyre, ose apartamentin e vet.

46 (dyzet e gjashté) prej tyre thané se fémijét e tyre banonin né njé vend té sigurt sé bashku me
to, ndérsa 34 (tridhjeté e katér) thané se fémijét e tyre nuk kishin géndruar me to, sepse ishin té
rritur. 11 gra nuk kishin fémijé.

39 (tridhjeté e nénté) gra pérdoruese té shérbimeve thané se duhej ta zgjidhnin problemin e
tyre té géndrimit / té gjenin njé apartament pér té jetuar, 36 (tridhjeté e gjashté) gra thané se
nuk e kishin kété nevojé, ndérsa 16 (gjashtémbédhjeté) té intervistuara nuk iu pérgjigjén késaj
pyetjeje.

35 gra pérdoruese té shérbimeve thané se gendra e shérbimeve sociale nuk i kishte informuar
pér mundésiné e marrjes sé ndihmés pér zgjidhjen e problemit té tyre té banimit, 42 (dyzet e
dy) gra thané se e kishin marré kété informacion, 14 (katérmbédhjeté) gra nuk ishin té sigurta
nése e kishin marré apo jo njé informacion té tillé.
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Vetém 4 (katér) gra pérdoruese té shérbimeve deklaruan se kané pérdorur ndihmén/shérbimin
shtetéror pér té zgjidhur céshtjet e tyre té banimit. 87 (tetédhjeté e shtaté) gra nuk e kishin
pérdorur kurré njé ndihmé té tillé.

Té pyetura nése u duhej ndihmé financiare , graté pérdoruese té shérbimeve thané "po" né 78
(shtatédhjeté e teté) raste dhe "jo" né 13 (trembédhjeté) raste.

65 (gjashtédhjeté e pesé) gra pérdoruese té shérbimeve u shprehén se gendra pér puné sociale
i kishte informuar pér mundésiné e marrjes sé ndihmés financiare, 17 (shtatémbédhjeté) thané
se nuk e kishin marré kété informacion né gendrén pér puné sociale, ndérsa 9 (nénté) gra thané
se nuk ishin té sigurta nése ishin informuar pér njé mundési té tillé né gendér apo jo.

3 (tre) gra pérdoruese té shérbimeve té intervistuara u shprehén se kishin pérdorur ndihmé
financiare njé heré, kurse 47 (dyzet e shtaté) gra pérdoruese té shérbimeve thané se po marrin
ndihmé financiare té vazhdueshme, kurse 6 po marrin ndihmé pér fémijét. 35 (tridhjeté e pesé)
gra thané se duke gené se jané né marrédhénie pune, nuk kané marré ndihmé financiare.

58 (pesédhjeté e teté) gra té intervistuara, pérdoruese té shérbimeve, u shprehén se duhet té
gjejné puné, 31 (tridhjeté e njé) pérdoruese té shérbimeve thané se nuk kané nevojé té gjejné
puné, ndérsa 2 (dy) gra nuk iu pérgjigjén késaj pyetjeje.

52 (pesédhjeté e dy) gra té intervistuara pérdoruese té shérbimeve deklaruan se gendra e
shérbimeve sociale i kishte informuar pér mundésiné e marrjes sé ndihmés pér gjetjen e punés
, 32 (tridhjeté e dy) gra thané se nuk e kishin marré kété informacion né gendér, ndérsa 8 (teté)
nuk donin té pérgjigjeshin.

Né shumicén e rasteve, graté ishin késhilluar pér gjetjen e njé pune nga punonjési social , i cili
i kishte informuar mbi Zyrén e Punés dhe mundésiné pér té marré trajnim profesional falas.
Sidoqofté, graté nuk e kishin pérdorur shumé kété mundési, ato ishin pérballur me sfida té
ndryshme né pérpjekjet pér gjetjen e punés népér zyra. Ata ishin pérballur edhe me mé shumé
sfida pér té vazhduar trajnimet profesionale, sepse né disa raste nuk kishin pasur mundési t'i linin
fémijét né njé vend té sigurt, gjaté kohés gé mund té bénin trajnimin.

21 (njézet e njé) nga 56 (pesédhjeté e gjashté) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé té
mitur/té varur prej tyre, u shprehén se duhet t'i vendosnin fémijét e tyre né kujdes té
pérkohshém dhe té vendosnin njé plan té pérkohshém gé fémijét té takohen me babané e tyre
(té dhunshém), 50 (pesédhjeté) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé deklaruan se nuk e
kishin kété nevojé. 8 (teté) gra nuk ishin té sigurta se ¢faré té bénin né lidhje me kété.

30 (tridhjeté) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur / té varur prej tyre, u shprehén
se gendra e shérbimeve sociale i kishte informuar pér mundésiné e marrjes sé kujdesit té
pérkohshém dhe pér ményrén se si mund té takoheshin me té atin, 44 (dyzet e katér) gra
pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur / té varur nuk e kishin marré kété informacion nga
gendra.

39 (tridhjeté e nénté) gra té intervistuara pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur / té varur
prej tyre u shprehén se gendra e shérbimeve sociale i kishte rekomanduar gjykatés té merrte
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masa pér kujdesin dhe pér vizitat e pérkohshme, ndérsa pesémbédhjeté 38 (tridhjeté e teté) gra
pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur/té varur u shprehén se gendra nuk ia kishte dhéné
njé rekomandim teé tillé gjykatés.

58 (pesédhjeté e teté) gra té intervistuara, pérdoruese té shérbimeve, me fémijé té mitur / té
varur prej tyre u shprehén se fémijét e tyre kishin nevojé pér mbéshtetje psikologjike / sociale,
12 (dymbédhjeté) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé té varur prej tyre/té mitur mendojné
se fémijét e tyre nuk kishin pasur nevojé pér mbéshtetje psikologjike / sociale, ndérsa 10 (dhjeté)
gra pérdoruese té shérbimeve thané se nuk ishin té sigurta nése fémijét e tyre kishin pasur nevojé
pér mbéshtetje psikologjike / sociale.

60 (gjashtédhjeté) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur / té varur prej tyre, u
shprehén se kishin marré informacion mbi mundésiné e marrjes sé mbéshtetjes psikologjike /
sociale pér fémijét e tyre né gendrén e shérbimeve sociale, 20 (njézet) gra pérdoruese té
shérbimeve me fémijé té mitur / té varur u shprehén se gendra i kishte informuar pér mundésiné
e marrjes sé mbéshtetjes psikologjike / sociale.

43 (dyzet e tre) gra té intervistuara, pérdoruese té shérbimeve, me fémijé té mitur / té varur prej
tyre, deklaruan se fémijét i kishin pérdorur shérbimet e mbéshtetjes psikologjike / sociale, nga
organizata joqgeveritare té specializuara, 2 (dy) nga njé institucion i specializuar i kujdesit mendor.
Vetém 1 kishte marré shérbimin e késhillimit pér martesén dhe késhillim familjar, 16
(gjashtémbédhjeté) thané se fémijét e tyre nuk pérdornin shérbime té mbéshtetjes psikologjike
/ sociale.

35 (tridhjeté e pesé) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur / té varur thané se kishin
nevojé pér masa mbikéqyrése té |éshuara né lidhje me abuzuesin dhe sjelljen e tij prindérore,
17 (shtatémbédhjeté) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur / té varur deklaruan se
nuk kishin nevojé pér kéto masa, ndérsa nénté 4 (katér) gra pérdoruese té shérbimeve nuk ishin
té sigurta nése u duheshin kéto masa.

35 (tridhjeté e pesé) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur / té varur deklaruan se
gendra e shérbimeve sociale i kishte informuar pér mundésiné e marrjes sé masave té
mbikéqyrjes, 17 (shtatémbeédhjeté) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur / té varur
deklaruan se nuk kishin marré informacion té tillé né gendér, ndérsa 4 (katér) gra pérdoruese té
shérbimeve u shprehén se nuk ishin té sigurta nése e kishin marré njé informacion té tillé.

33 (tridhjeté e tre) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur / té varur u shprehén se
gendra e shérbimeve sociale kishte iniciuar procedurat pér ndérprerjen e pjesshme té té
drejtave prindérore té abuzuesit (babait) , né 2 (dy) raste pér nénén; né 1 (njé) rast pér té dy
prindérit, ndérsa 20 (njézet) gra pérdoruese té shérbimeve me fémijé té mitur / té varur prej tyre
deklaruan se gendra nuk e kishte iniciuar njé proceduré té tillé. Né kohén e intervistimit, né 34
(tridhjeté e katér) raste, procedura ishte iniciuar nga QPS-ja, por ishte pérfunduar pjesérisht,
kurse vetém né 4 (katér) raste, kishte pérfunduar plotésisht.
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10 (dhjeté) gra té intervistuara si pérdoruese té shérbimit u shprehén se kishin disa nevoja té
tjera pér mbéshtetje dhe ndihmé nga qendra e shérbimeve sociale. 1 (njé) grua tha se djali i saj
éshté i varur nga droga dhe i duhet ndihmé pér kété ¢éshtje. 4 (katér) gra thané se kané nevojé
pér ndihmé té vazhdueshme psikologjike dhe sociale.

Pothuajse té gjitha graté vuné né dukje se QPS-ja i kishte referuar tek OJQ-té e grave pér té
marré lloje té ndryshme ndihme. Pér mé tepér, té gjitha pérdorueset e shérbimeve qé u
intervistuan u shprehén se nuk kishin pérdorur asnjé shérbim tjetér té siguruar nga gendra e
shérbimeve sociale. Ato kishin pérdorur ndihmén juridike falas té siguruar nga organizata e
shogeérisé civile té grave né lidhje me mbrojtjen e té drejtave si té mbijetuara té dhunés ose né
lidhje me divorcin nga bashkéshorti abuziv.

Vlerésimi i trajtimit té grave pérdoruese té shérbimeve té qendrés sé
shérbimeve sociale

Kjo pjesé e raportit bazé ofron pérvojat e pérdorueseve té shérbimeve né komunikimin e
drejtpérdrejté me menaxhuesit e rasteve/profesionistét e gendrave té shérbimeve sociale.

52 (pesédhjeté e dy) gra pérdoruese té shérbimeve gé u intervistuan mendojné se menaxheri i
rastit/profesionisti i fushés né gendrén e shérbimit social kishte demonstruar se i kuptonte , u
besonte dhe i mbéshteste. Ndérsa 20 (njézet) gra pérdoruese té shérbimeve shprehén se nuk e
vlerésonin kontaktin dhe ndihmén nga menaxheri i qendrés. 17 (shtatémbédhjeté) gra
pérdoruese té shérbimeve mendojné se kané pasur mirékuptim dhe mbéshtetje vetém
pjesérisht, 2 (dy) gra mendojné se komunikimi ishte katastrofé.

Pérdorueset e shérbimeve dhané kéta shembujt praktikash té mira nga profesionistét né gendrat
e shérbimeve sociale:
- "njé profesionist né gendrén e shérbimit social mé shpjegoi té drejtat e mia dhe
pérgatitém njé plan"
- "profesionistét né gendrén e shérbimit social mé ndihmuan té akomodohesha né njé
strehéz,"
- "profesionistét né gendrén e shérbimit social mé dhané mirékuptim, dhembshuri dhe
mbéshtetje té ploté,"
- "profesionistét né gendrén e shérbimit social vlerésuan se uné dhe fémijét e mi jemi té
rrezikuar nga dhuna e pérséritur."
Pérdorueset e shérbimeve dhané edhe shembuj negativé se si / pse ndiheshin se profesionistét
né gendrén e shérbimit social kishin géndrim pérgjithésisht negativ dhe / ose nuk i kuptonin, nuk
u besonin dhe nuk i mbéshtetnin:
- "Nuk kam paré asnjé menaxher kur vizitoj gendrén".
- "C'té them! Ishte totalisht katastrofé, u ndjeva keq dhe e Iéné pas dore"
- "Ata nuk e ndogén rastin tim dhe uné nuk isha né dijeni té hapave qé duhet té ndigja né
gjykaté pér té marré ndihmén ekonomike".

85 (tetédhjeté e pesé) gra pérdoruese té shérbimeve mendojné se menaxheri i rastit /
profesionistét né gendrén e shérbimit social nuk e kishin pérkrahur abuzuesin / dhunén nga
komentet ose géndrimi i tyre i pérgjithshém , vetém 1 (njé) nga graté pérdoruese té shérbimeve
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u shpreh se kishte pasur komente apo géndrime té tilla té pérgjithshme, ndérsa 5 (pesé)
pérdoruese té shérbimeve nuk ishin té sigurta. Pérdorueset e shérbimeve gé deklaruan se
menaxherét e rasteve / profesionistét né gendrén e shérbimit social nuk e kishin mbéshtetur
abuzuesin / dhunén nga komentet e tyre ose géndrimi i tyre i pérgjithshém komentuan gjithashtu
se profesionistét né gendrén pér puné sociale ishin pérgendruar né sigurimin e informacionit dhe
mbéshtetjes pér to dhe pér fémijét né lidhje me dhunén né familje sé cilés ata i kishin mbijetuar
dhe nuk kishin justifikuar dhunén ose sjelljen e abuzuesit.

76 (shtatédhjeté) gra pérdoruese té shérbimeve té intervistuara mendojné se menaxheri i rastit
/ profesionistét né gendrén e shérbimit social nuk kishte fajésuar viktimén pér dhunén nga
komentet e tyre apo géndrimi i tyre i pérgjithshém . Sidoqofté, 4 (katér) gra pérdoruese té
shérbimeve u shprehén se kishte pasur pjesérisht komente apo géndrime té tilla, kurse 7 (shtaté)
gra mendojné se kéto komente apo géndrime ishin té pranishme dhe té ushtruara nga disa prej
profesionistéve né kéto gendra.

Meé poshté jané disa komente nga graté pér géndrimin e menaxherit té rastit:

"Uné prisja qé té mé ndihmonte gendra shtetérore QShS, kurse ata mé dérguan tek 0JQ-
té e grave gé mé ndihmuan mua dhe fémijét e mi".

- "Uné nuk kam marré mbéshtetjen e nevojshme nga QShS, nuk mé béné asnjé plan
shérbimi"

- "Nuk mé dégjuan me kujdes kur fola, mendoj se nuk u interesonte"

- “Menaxheri i rastit mé dérgoi nga njé institucion tek tjetri. Nuk mé ndihmuan si¢ duhet.

- "U ndjeva e ofenduar nga pritja indiferente e stafit té gendrés, ndoshta nuk kishin fuqi té
mjaftueshme pér té mé ndihmuar"

Reagimi aktual i gendrés sé shérbimeve sociale mbi nevojat e grave pérdoruese
té shérbimeve

12 (dymbédhjeté) gra té intervistuara pérdoruese té shérbimeve (13.19%) e vlerésojné reagimin
aktual té gendrés sé shérbimeve sociale ndaj nevojave té tyre si shumé té pakénagshme, 11
(njémbédhjeté) ose 12.09% e vlerésojné si té pakénagshme, pasur nga 17 (shtatémbédhjeté) ose
18.68% qé e vlerésojné disi té kénagshme, pasuar nga 31 (tridhjeté e njé) gra pérdoruese té
shérbimeve (34.07%) qé e vlerésojné si té kénagshme dhe 20 (njézet) ose 21.98% si tejet té
kénagshme.

Komentet e pérdorueseve té shérbimeve pér nivelin e lartpérmendur té kénagésisé ose
pakénaqésisé pérfshijné deklaratat e méposhtme:

Negativ

"Nuk kisha informacion né lidhje me shérbimet qé ofrojné gendrat"

“Bashkia nuk jep asnjé ndihmé pérve¢ pagesés prej rreth 30 USD, duke gené se kam urdhér té
menjéhershém mbrojtjeje”.

“Nuk u ndjeva e mbéshtetur si grua e pérdhunuar. Prisja mé shumé ”

"Nuk kam marré asnjé ndihmé nga njésia e shérbimit social né nivel bashkie"

"Kam aplikuar pér njé bonus giraje, por nuk e kam marré kurré"
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"Uné ende kam nevojé pér mbéshtetje financiare sepse ish-burri im nuk siguron ushqgim pér vajzat
e mia"

"Aspak e kénaqur"

"Ende nuk kam marré njé bonus qiraje edhe pse jam me urdhér té menjéhershém mbrojtjeje"
"Shumé e zhgénjyer nga Gjykata e cila né vendimin e saj té fundit té vitit 2021 e dénoi autorin e
krimit me 11 dité burg pér mospagim té pensionit ushqgimor".

Pozitiv:

"Sjellja ishte korrekte dhe jodiskriminuese."

“Ndihem e sigurt dhe e geté. Mé dégjojné pér ¢do nevojé qé kam. ”

"Meé dégjuan dhe uné mora shumé shérbime dhe mbéshtetje pér vete dhe pér fémijét".

"Jam strehuar pér disa dité tek Vatra, ndihem miré né kété gendér"

"Menaxheri i rastit tim u pérpoq té na jepte zgjidhje."

"Kam gené e kénaqur nga shérbimet e ofruara nga forumi i Grave né Elbasan, por jo e kénaqur
me shérbimet e dhéna nga bashkia."

Pérfundime

Nga analiza e té dhénave demografike, éshté e qarté se graté qé i kané mbijetuar dhunés né
familje shogérohen nga njé situaté e véshtiré socio-ekonomike. Shumé prej tyre kané fémijé té
mitur dhe nuk i kané zgjidhur plotésisht problemet e tyre me dhunuesin. Shumé prej tyre kané
edhe probleme serioze me strehimin dhe punésimin. Né lidhje me siguriné e tyre, shumé gra
kthehen té jetojné me familjet e tyre, prindérit ose té aférmit, pasi kané raportuar dhunén dhe
pasi marrin urdhra mbrojtjeje, pasi shteti shqgiptar nuk siguron rregullsi né strehimin e viktimave
té dhunés né familje. Nga analiza se si gendrat e shérbimeve sociale i trajtojné rastet kuptohet
se shérbimi nuk éshté né pérputhje me standardet ndérkombétare. Nga analiza e pérgjigjeve té
grave éshté e garté se zyrtarét nuk i kané té qarta detyrat e tyre dhe nuk i kryejné si¢c duhet né
raport me graté qé i mbijetojné dhunés. Eshté e garté se gendrat nuk ofrojné mbulim té ploté
pér té gjitha nevojat e grave si mbéshtetje psikologjike dhe sociale, vend té sigurt, mundési pune,
kujdes té pérkohshém pér fémijét. Jo té gjithé menaxherét e rasteve ose punonjésit socialé
krijojné njé plan pér graté dhe e ndjekin até hap pas hapi. Pjesa mé e madhe e mbéshtetjes social
- psikologjike jepet nga organizatat e grave. Pothuajse té gjitha graté vuné né dukje se QShS-ja i
kishte referuar tek OJQ-té e grave pér té marré lloje té ndryshme ndihme. Pavarésisht numrit té
grave té kénaqura me shérbimet dhe me asistencén e qgendrés sé shérbimeve sociale,
prapéseprapé numri i grave té pakénaqur éshté i konsiderueshém dhe njé lloj thirrjeje pér
ndryshim drejt shérbimeve mé té mira prej disa agjencive sé bashku dhe njé koordinimi mé té
miré pér graté gé i kané mbijetuar dhunés né familje.

Pérvojat e grave gé i kané mbijetuar dhunés dhe qé kané marré mbéshtetje nga
organizata e grave.

| njéjti grup grash u intervistua né lidhje me kénagésiné me shérbimet e ofruara nga OJQ-té e
grave. OJQ-té e vlerésuara pérfshijné 8 0JQ grash:
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Linja e Késhillimit pér Vajzat dhe Graté
Strehéza pér Graté dhe Vajzat e Abuzuara
Forumi i Gruas né Elbasan (Elbasan)

Gruaja te Gruaja - Graté pér Graté (Shkodér)
Qendra Psikosociale Vatra - Vloré

Shogata Jona - Sarandé

Uné Gruaja - Pogradec

8. Agritra - vizion - Dibér

NouswnNe

Pérdoruesve té shérbimeve, iu kérkua té vlerésonin shkallén e kénagésis€é me shérbimet e
organizatave té grave té linjés telefonike SOS pér mbéshtetje psikologjike / sociale . 49 (dyzet e
nénté) gra deklaruan se ndihen shumé té kénaqura me shérbimet, ndérsa 22 (njézet e dy) jané
disi té kénaqura, pasuar nga 7 (shtaté) té pakénaqura, ndérsa 13 gra nuk e kishin pérdorur kété
linjé.

Disa deklarata pozitive gé mbéshtesin vlerésimin:

- "U ndjeva e geté dhe e kénaqur duke biseduar me késhilluesen"

- “Komunikim shumé i miré me késhillueset”.

- "I kam marré mé shumé shérbime né zyré, por kur kam komunikuar né telefon me
psikologen, mé ka ndihmuar shumé, vecanérisht pér nevojat e fémijéve qé kané probleme
té médha psikologjike".

- "Kam biseduar disa heré né telefon me psikologen dhe kam marré késhilla té vlefshme."

- “Uné komunikoj shumé me psikologun dhe ai mé ka késhilluar disa heré né telefon kur nuk
kam gené né gjendje té vij né zyré nga pandemia ose pér shkak té distancés. Mé ka
ndihmuar shumé ”.

- "Bisedé telefonike mjaft e miré, mé mbéshtetén qé né fillim"

- "Psikologét mé kané mbéshtetur jashtézakonisht shumé dhe uné jam béré e vetédijshme
pér késhillat e tyre pérmes linjés telefonike"

Pérdoruesve té shérbimeve, iu kérkua té vlerésonin shkallén e kénaqgésis€é me shérbimet e
organizatave té grave té linjés telefonike SOS pér mbéshtetje ligjore. Ky shérbim nuk éshté
pérdorur nga asnjé grua e intervistuar. Ato thané se nuk diné asnjé numér telefoni pér kété lloj
mbéshtetjeje.

Pérdorueseve té shérbimeve iu kérkua té vlerésonin shkallén e kénagésisé me shérbimet e
organizatave té grave té késhillimit psikologjik / social individual dhe fizikisht. 68 (gjashtédhjeté
e teté) gra deklaruan se ndihen shumé té kénaqura me kéto shérbime, ndérsa 22 (njézet e dy)
jané deri diku té kénaqura, pasuar nga 1 (njé) e pakénaqur.

Pérdorueseve té shérbimeve iu kérkua té vlerésonin shkallén e kénaqgésisé me shérbimet e
organizatave té grave si konsultat ligjore individuale dhe fizikisht. 67 (gjashtédhjeté e shtaté)
gra deklaruan se ndihen shumé té kénaqura me kéto shérbime, ndérsa 17 (shtatémbédhjeté)
jané deri diku té kénaqura, pasuar nga 7 (shtaté) té pakénaqura.

"Kam marré mbéshtetje ligjore me njé avokat nga shoqgata, ata mé mbéshtetén me gjithcka gé
mé duhej".
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“Jam shumé i kénaqur. Kam marré shérbim juridik dhe psikologjik pér vete dhe pér fémijét.
Késhilltari ligior mé ndihmoi né procesin e divorcit. Gjithcka ofrohet falas. Pérndryshe, nuk isha
né gjendje té vazhdoja proceset ”.

"Jam késhilluar vazhdimisht nga avokati pér ¢éshtjen e KEMP"

"Kemi marré shérbime familjare ligjore nga avokati i Qendrés dhe jam shumé e kénaqur."

"Jam shumé e kénaqur qé kam marré ndihmé juridike falas pér divorcin dhe pér té gjitha
procedurat ligjore"

Pérfundime

0JQ-té e grave gé kané krijuar njé linjé té géndrueshme pér mbéshtetjen psikosociale dhe
gendrat rezidenciale pér graté gé i mbijetojné dhunés né familje. 0JQ-té e Grave ofrojné edhe
shérbime falas té ndihmés juridike dhe mbéshtetje social-ekonomike pér graté. OJQ-té e grave
koordinojné edhe veprimet pér raste té ndryshme me gendrat e shérbimeve sociale. Sidogofté,
numri i grave gé marrin shérbime éshté mé i vogél se numri i pérgjithshém i grave qé raportojné
dhuné né familje né komisariatet e policisé ose numri i grave gé marrin Urdhér té Menjéhershém
Mbrojtjeje. Gjithashtu, nuk kemi informacion mbi linjat telefonike pér ndihmén juridike falas. Ata
i pérdorin kéto linja, por pérmes OJQ-ve té grave.
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